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A Kkutatas targya és célkitiizései, a témavalasztas indokai

A pénziigyi fogyasztovédelem gyakran haszndlt kifejezés a sajtoban €s a politikai, tarsadalmi
kozbeszédben is. A szamtalan kontextus, amelynek kapcsan szoba keriil, azt sugallja, hogy
sokféle megkozelités, illetve elvaras fogalmazddik meg vele szemben. Ez nem meglepd,
hiszen hazénkban a devizahitelezés kapcsan eldallt tdrsadalmi problémak kovetkeztében
keriilt elétérbe e teriilet. Ezt megeléz6en a magyar jogtudoméany is csak egy-egy
részkérdésével foglalkozott behatobban, mint tobbek kozott az ltalanos szerzddési feltételek,
a fogyaszto fogalma vagy fogyasztok jogai. Lathato, hogy ezek a témak klasszikusan a polgari
jog, esetleg a fogyasztévédelmi jog targykorébe tartoznak. A helyzet alapvetéen megvaltozott
2008/2009 utan, hiszen intenziv parbeszéd, majd jogalkotas indult meg a kialakult problémak
kezelése érdekében. A jogalkotdsi laz felszinre hozta, hogy egységes alapok, szemlélet

hianyaban egységes jogalkalmazas és értelmezés sem alakulhat ki.

Ertekezésem célja ezért a pénziigyi fogyasztovédelem elvi megalapozasa, rendszeres
bemutatdsa az aldbbi vezérfonal mentén: terminoldgiai és dogmatikai alapvetés, torténeti
elézmények, jogagi kapcsolatok, kozosségi jogi €s alkotmanyos alapokat kdvetden a hatalyos
joganyag rendszerezett attekintése. Az egyes targykorok kapcsan kitekintek a vonatkozo
joggyakorlatra is. Ezt a jogtudomanyban hagyomanyosnak tekintheté targyalasmodot egyes
metajurisztikus perspektivak irdnyaba tett kitekintés egésziti ki. Tekintettel arra, hogy
metajurisztikusnak tekinthetd ,,minden vilagnézeti, moralis, gazdasagi, politikai vagy

barmilyen mas, pont nem jogi szempont,”?

ennek kapcsan sziikséges lehatarolni a vizsgalat
targyava tett teriileteket, tovabba magyardzatra szorulhat, miért is kapnak helyet ilyen
kérdések egy jogtudomanyi témaju dolgozatban. Ami a lehatarolast illeti, értekezésemben
mindenek elbtt az etikai kérdéseknek szentelek figyelmet, megvizsgalva a gazdasagi etika,
ezen beliil a pénziigyi etika targykoreit és intézményrendszerét. Ehhez szorosan kapcsolodik
az alternativ szabdlyozas problematikdja, hiszen az etikai kodexeket a pénziigyi szektor
szerepldi tipikusan Onszabalyozas keretében alkotjdk meg. Nézetem szerint ezeknek a
normdknak az tligyfelek védelme szempontjabdl van relevancigja; idedlis esetben ezek
kiegészitik, cizellaljak a jog, mint erkdlcsi minimum 4altal el6irt szabalyokat, masrészt, mint

azt kimutattam, a jog ¢és etika, allami és alternativ szabalyozas hatarai olykor elmosodnak, ami

! Techet Péter: A jog funkcionalis értelmezése. 2007/5. 63-76. 0.
http://www.valosagonline.hu/index.php?oldal=cikk&cazon=893&lap=0 (letdltve: 2017-01-03).
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ugyancsak indokolja e vonatkozasok targyaldsat. Emellett érintek torténeti, szorvanyosan
gazdasagi és esetleg szociologiai, politikali szempontokat (példaul az uzsora hattere vagy a
joggal szemben megfogalmazott tarsdali elvarasok kapcsan) is, de ez utobbi harom tényezd
onallé kovetkeztetések alapjaul nem szolgal, csupan a kontextus szinesitéséhez jarul hozza

reményeim szerint.

A témavalasztas mellett szolt a vizsgalt terliletnek a devizahitelezés altal felszinre hozott
aktualitisa, illetve a tdrsadalom nagyfokii érintettsége. Eppen emiatt megleps, hogy
kutatasaim kezdetén (2008/2009-ben) alig talaltam a kérdést tudomanyos igénnyel vizsgalo
szakirodalmat, anndl tobben igyekeztek viszont valamilyen moddon (tovéabbi) hasznot huzni
porul jart adosok helyzetébol. Bar a kiillonb6z6é csoportosulasok altal hirdetett, nem egyszer
radikalis megoldasi javaslatok elsére tetszet6snek tlintek, hamar radébbentem, hogy azok a
nézetek, amelyek a kialakult helyzetért egyediil a bankokat tették feleldssé, igy a tobblet

terheket is teljes egészében rajuk haritanak at, nem tarthatok.



. Az értekezés kiindulo hipotézisei

1. hipotézis:

Tekintettel arra, hogy a fogyasztovédelem jogagi jellege is vitatott, az ennek specialis
teriileteként felfoghato pénziigyi fogyasztovédelmet jogagakon és jogteriileteken ativeld,
sot jogon Kiviili tartalommal is rendelkezé multidiszciplinaris teriiletként értelmezem,
amelyben helye van az alternativ szabalyozasnak és vitarendezésnek, valamint az etikai

reflexionak is.

A jogrendszer jogagakra tagozodasa a jogi szabdlyozas tartalmi kiilonbségei (a szabalyozas
targya), illetve a szabalyozas sajatos modszerei szerint alakul.? Ami ezek koziil a szabdlyozds
targyat illeti, 6nallo jogagrol akkor lehet beszElni, ha a szoban forgd jogszabalyok Gsszessége
kelléen egynemii jogviszonyokra vonatkozik, és a szabalyozas modszere is kelléen

3 A Jogi Lexikon meghatirozésa szerint a jogdg ,a jogrendszer

jellegzetes, homogén.
elkiiloniilt része, azoknak a jogszabalyoknak a csoportja, amelyek a jogi koherencia keretében
jogdogmatikailag elkiiloniiltek mas tartalmu jogi eldirdsok csoportjatdl.”* A szabdlyozds
modszere egyik megkozelitésben a normék kdgens, illetve diszpozitiv jellegében érhetd tetten.
Ezen tilmenden a szabalyozasi modszer magaban foglalja a normék jellemz6 megfogalmazasi
modjat, a kozos €és azonos jelentésli fogalmakat, a sajatos jogviszonyokat, szankciokat és a
sajatos feleldsségi alakzatokat is. A jogagon beliil kialakulnak a hasonlé jogalkalmazasi
modok és jogértelmezés.> Mindezek mellett a jogagisag kérdése egyéb tényezék — példaul az

adott jogrendszer tradiciéinak — a fiiggvénye is.°

Ugyanakkor nem minden jogszabalycsoport tekinthetd jogagnak. Jogteriiletnek nevezziik ,,a
jogi normak tobbé-kevésbé Osszekapcsolodo ¢és elkiilonithetd Osszességét, amely a

jogintézménynél szélesebb, de a jogdg kritériumaival nem rendelkezik.” A jogteriiletrdl

2 Szilagyi Péter: Jogi alaptan. Osiris, Budapest, 2006. 365. 0., Szab6 Imre: Jogelmélet. Budapest, Kdzgazdasagi
és Jogi Konyvkiado, 1977. 62. o.

3 Burian Laszl6 — Czigler Dezsé Tamas — Kecskés Laszlo — Vords Imre: Eurdpai és magyar nemzetkdzi kollizios
maganjog. Budapest, KRIM Bt., 2010. 36. o.

4 Lamm Vanda — Peschka Vilmos — Adam Antal (szerk.): Jogi lexikon. Budapest, KIK-Kerszov, 1999. 292293,
0.

5 Szilagyi Péter: Jogi alaptan. ELTE E&tvos, Budapest, 2011. 366. o.

b Szigeti Péter: Jogtani és allamtani alapvonalak. Budapest, Rejtjel, 2002. 131-132. o.



altalaban két formaban beszélhetiink: jogadgon beliil, vagy tobb jogagat részben atfedve

(utdbbiakat szokas ,,kvazi jogagnak” is nevezni).’

Bar a fogyasztovédelem létjogosultsaga megkérddjelezhetetlen, 6nalld jogagi jellege mégis

vitatott:

- a jogdogmatista iranyzatot vallok szerint nem beszélhetiink ©nallé jogagként a
fogyasztovédelmi jogrol, mivel a klasszikus felosztas szerint kozjogra €s maganjogra
tagolhat6 a jogrendszer, ezen kiviil nincs harmadik csoport;

- a funkcionalista felfogas hivei azonban egy adott norma rendeltetésébdl indulnak ki,
ennél fogva azt az allaspontot képviselik, hogy a fogyasztovédelmi normak igenis

onallé jogagat alkotnak.®

Végs6 soron egyetértek azon allasponttal, miszerint a jogagisag, jogagakba torténd besorolas
— noha fontos a jogrendszer tagozddasa, a jogtudomany ¢€s a jogi oktatds szempontjabol —

onmagaban nem tekinthetd egyfajta abszoltt értéknek.®

Lathatd, hogy a fogyasztovédelem oOnallo jogagi jellegével kapcsolatban is tobbféle
megkozelités tartja magat a szakirodalomban. Ami a pénziigyi fogyasztovédelmet — itt most a
fogyasztovédelem specialis teriileteként megkozelitve - illeti, a szabdlyozas targykore (sét, a
védelem alanya, tartalma is) tobbnyire kelléen meghatarozhatd, egységes modszerrdl azonban
nem beszélhetiink, mivel magéanjogi és kozjogi vonatkozasai is vannak, e két f6 jogagnak

pedig alapvetden kiilonb6zo a szabalyozasi modszere.

Abbdl kiindulva, hogy a pénziigyi fogyasztovédelem szempontjabol relevans normdk jelen
vannak a maganjog, a kozigazgatdsi jog és a biintetdjog klasszikus targykorébe tartozonak
tekintett szabalyanyagaban is, a fenti klasszikus értelemben nem tekintheto jogagnak a
peénziigyi fogyasztovédelem, és amennyiben a jogagisag két {6 és konjunktiv kovetelményének
a szabdlyozasi targy és modszer hasonlosagat tekintjiik, nem is varhatd 6nallo jogagga valasa.
Ez azonban nem kisebbiti jelentoségét, hiszen a pénziigyi fogyasztovédelem jelentosége

tulmutat a jogagisig - egyébként is problematikus® - kérdéskorén. A jogon tili,

7 Kun Attila — Petrovics Zoltan A kozszolgélati jog 6nalld jogagi fejlédésének kérdésérdl, 7. o. In: Kozszolgalati
életpalya és emberi er6forras gazdalkodas (szerk. Hazafi Zoltan). KIM, Magyar K6zlony Lap- és Konyvkiado,
Budapest, 2014.

8 Bencsik Andrés: A fogyasztoi jogok tartalméanak és érvényesiilésének kozjogi keretei Magyarorszagon. Doktori
értekezés Mithelyvita-anyag, Pécs, 2012. 9. o.

9 Kun — Petrovics (2014) 8. o.

10 Jakab Andras tobb problémara is ramutat, ezek alapjan allitja, hogy ,.a jogdgak elhataroldsara (és
onallésaganak megallapitasara) nem lehet jogelméletileg elfogadhatd kritériumot talalni. Ezek ugyanis inkabb
tudomanyszociologiai €s egyetemszervezési okokkal, egy-egy uj torvény megalkotasara iranyulo térvényhozoi
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metajurisztikus vonatkozéasai miatt tobb, mint jogag — t6bb tudomannyal osszefiiggésben allo

ismeretanyag, sot szemlélet.

2. hipotézis:

A pénziigyi fogyasztovédelem a fogyasztovédelem dinamikusan fejlodo, folyamatosan
formalodo teriilete (jogteriilet?), melynek rendszere, dogmatikai alapjai - a torténeti
eloképek ellenére — nem szilardultak meg. Napjainkban is mozgasban vannak egyes
alapfogalmai, alapveté jogszabalyai, szabalyozasi targykorének hatarai és az

érvényesiilését hivatott szervezetrendszer is.

Az alapfogalmakkal kapcsolatban utalok a fogyasztdé fogalmat illetéen az uj Ptk.
hatalybalépésével végbement valtozasokra, melynek eredményeképpen a fogyasztod
kategoridja egyértelmiien magénszemélyekre sziikiil. Ezzel kapcsolatban szamos ellentétes
allaspont ismert a jogirodalomban (pl. Hamori Antal). A fogyasztd fogalommal kapcsolatos

polémia jelentdségére a 3. hipotézis kifejtése soran térek ki.

Alapvetd jogszabalyi valtozasok zajlottak az elmult években — a jogrendszer egészéhez
hasonldéan - a pénziigyi fogyasztovédelem targykorében is. Az Alaptorvény nevesitette a
fogyasztovédelmet, 2013-ban 1 hitelintézeti és jegybanktorvény keriilt elfogadasra, nem is

beszélve az j Ptk-rol.

A szervezetrendszer vonatkozasiban legszembet(indbb a PSZAF megsziinése, illetve MNB-be
torténd integracioja volt, emellett érdekes kisérletnek lehettiink tanui a pénziigyi ombudsmani

tisztség bevezetése, majd megsziintetése kapcsan.

3. hipotézis:

A fogyaszto fogalom, illetve a fogyasztorol vallott nézetek erodteljesen determinaljak a
védelem, illetve ezzel oOsszefiiggésben az allami beavatkozas mértékét és modjat.
Ugyanakkor az intervencio hatarainak kialakitasa soran figyelemmel kell lenni arra is,

hogy jogallamban a beavatkozas nem lépheti til az alkotmanyos kereteket.

otlettel, a tarsadalmi jelent6ségre vonatkozé (jogaszi) kozvélekedéssel és (teljesen logikatlan) hagyomanyos
beidegzddésekkel magyarazhatok.” Jakab Andras: A szocializmus jogdogmatikai hagyatéka. Jogelméleti
Szemle, 2003/4. Elektronikus folyoéirat, elérhetd: http:/jesz.ajk.elte.hu/jakab16.html#_ftnl (2016-12-31)
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Minthogy — tautologiaval élve - a fogyasztovédelem a fogyasztonak tekintett személy
védelmére hivatott, a védelem mértéke, erdssége és megvalositasi modjai nagyban fiiggnek
attol, hogy kit kell megvédeni, ki a védelem alanya. (Emellett legalabb ilyen fontos az is,
hogy mit tekintiink a védelem céljanak). Ha a fogyasztora végletekig kiszolgaltatott és
tajékozatlan alanyként gondolunk, akitél még az sem varhatd el, hogy némi eréfeszitéssel
tajékozodni tudjon a lehetdségek tengerében, ugy paternalista mddszerekre lenne sziikség. Az
erdteljes beavatkozads viszont jelentds tobbletkdltségeket eredményez, ami végsd soron a
fogyasztokon csapodik le. Ezért a zsindrmértéknek tekintett atlagfogyasztotol elvarhatd a
kello koriiltekintés, tdjékozodas. Ebben a felfogasban a fogyasztovédelem feladata, hogy a
tajékozott dontéshozatalt eldsegitse €s az ennek ellenére bekovetkezett sérelmek orvoslasahoz

biztositsa a hatékony lehetdségeket.

Ez a megkozelités azért is indokolt, mert a jogéallamisag és a jogbiztonsdg elve nem teszik
lehetové, hogy az allam barmikor, barmilyen mddon megmentse a bajba jutott,
meggondolatlan fogyasztokat. Kiilonosen korlatozottak a lehetdségei mar megkotott
jogviszonyokba torténd, utodlagos jogalkotassal valdo beavatkozas esetén. Ennek kereteit az
Alkotmanybirosadg dolgozta ki. Ezek szerint az allamnak alkotmanyos mddon alapvetden a
clausula rebus sic stantibus elvének figyelembe vételével van lehetdsége beavatkozni,

amennyiben az intervenciot megalapoz6 probléma tarsadalmi méretii.

4. hipotézis:

A pénziigyi fogyasztovédelem szerteagazo szabalyozasa tobb szempontbdl is ,,réteges”,
illetve tobb 1épcsés: egyrészt a normahierarchia szempontjabol, masrészt targykorok
szerint, az altalanosabb rendelkezésektdl haladva a specialisabbakig, harmadrészt a

normak kényszerit6 ereje szempontjabol is kimutathato a rétegzodés.

A pénziigyi fogyasztovédelem targykorébe tartozd kérdéseket joforman a jogszabalyi

hierarchia minden szintjén 4ll6 norma érint.

Masrészt, mint azt az 1. hipotézis kapcsan is kimutattam, az Alaptorvénytdl kezdve szdmos,
kiilonboz6 jogagakba tartozo alapvetd fontossdgu kodex és egyéb torvény tartalmaz a
pénziigyi fogyasztovédelem targykorébe tartozd szabélyokat, igy a Polgari Torvénykonyv, a
Biintetd Torvénykonyv vagy a kozigazgatas szerveire vonatkozo alapvetd jogszabalyok (pl.

Jatv.) is. A specialitds kovetkezd szintjét a klasszikus fogyasztovédelmi rendelkezések



képezik, hiszen ezek koziil példaul a fogyasztd fogalma, a tajékoztatasra, reklamra, a
fogyasztok megtévesztésére vonatkozd altalanos szabalyok (vagy legaldbbis ezek jo része)
relevansak a pénziigyi fogyasztovédelem szempontjabol is. A sort a specidlisan pénziigyi
fogyasztovédelmi jogszabalyok zarjak, mint a fogyasztonak nyujtott hitelrél szold6 2009. évi

CLXII. térvény vagy a THM rendelet.™*

A normak kotelezd ereje kapcsan megfigyelhetd, hogy az altalanos kotelezd érvénnyel bird
jogszabalyok mellett jelentés az un. soft law*? korébe tartozd rendelkezések, valamint az
alternativ szabalyozas €s az etikai dimenzi6 szerepe. Sajatos jelenségként tapasztaltam, hogy
van bizonyos ,,atjarhatdsag” e kategoriak kozott, illetve hataraik sem mindig egyértelmuiek.
Talan legjellemzébb példaja ennek, hogy a lakossdg részére hitelt nyujtd pénziigyi
szervezetek tligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szolo Magatartdsi Kodex
(2009) bizonyos normai idékdzben jogszabalyokba épiiltek be, masrészt a Kdédexben foglaltak

betartasat a Feliigyelet ellendrzi, megsértésiik esetén pedig birsag kiszabasara is sor keriilt.3

5. hipotézis:

A pénziigyi fogyasztovédelmi szabalyozasnak ahhoz, hogy f6 rendeltetését valoban be
tudja tolteni, a jelenlegi expanziv trendekkel ellentétben egyszeriibbé, de legalabbis
attekinthetébbé kell valnia. A szabalyozasi targykorok tovabbi erdteljes expanzidja az

érvényesiilés rovasara mehet.

A pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén hazdnkban intenziv jogalkotdsnak lehetiink szemtanti
az utobbi évtizedben. Ezt a folyamatot jol leképezi a szakirodalom allaspontja is a pénziigyi
fogyasztovédelem szabalyozasi targykoreit illetden: mig a 2000-es évek elején megjelent
forrdsok alapjan négy f6 targykort vazoltam fel, mintegy masfél évtizeddel késébb a
szakirodalom mar ennek majdnem kétszeresét jeloli meg szabalyozasi targykorként, az egyes
targykoroket érintd jogszabalyok szama pedig ugyancsak novekedett. Egyetlen példaval

szemléltetve, a fogyasztok korrekt tajékoztatdsat hivatott eldsegiteni a termékek

11.83/2010. (111. 25.) Korm. rendelet a teljes hiteldij mutaté meghatdrozasarol, szamitasarol és kdzzétételérdl

12 Maga a kifejezés nehezen irhato le egyetlen definicioval, ennek ellenére Kun Attila jol megragadja a fogalom
lényegét: ,,Leginkabb olyan normékra szokas hasznalni a puha jog megjeldlést, amelyek nem kikényszerithetéek
jogilag, nem rénak jogi kotelezettséget a cimzettre (,,nem kotelezd erejli jogi aktusok™). Mégis, a puha jog
jelensége nem lehet ,.k6zOmbss™ a jogrendszer szamara: a puha jogi normak sok esetben kozvetett, kvazi-jogi
relevanciaval birnak.” Kun Attila: A puha jog (soft law) szerepe és hatékonysdga a munkajogban — Az ij Munka
Toérvénykonyve apropdjan. Pazmany Law Working Papers, 2012/41. 1. o.

13 Tegelsé alkalommal 2010. augusztusiban keriilt sor birsagolasra: A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének FH-1/B-15/2010. szamu, feliigyeleti intézkedést és birsag kiszabasat tartalmazé hatarozata a
Porsche Bank Zrt. szamara.



Osszehasonlithatosagat célzo egységesitett betéti kamatlab-mutatdo (EBKM) é€s a teljes hiteldij-
mutatd (THM) bevezetése a 41/1997 (111.5.) Kormanyrendelettel. Azota szamos mas indikator
kertilt bevezetésre (pl. EHM, TKM, TER, stb.) és Gjabbak bevezetése varhato. Természetesen
mindegyik mutatdé kotelezové tétele jogszaballyal torténik. E jogi aktusok tartalmazzak e
mutatok elemeit, kiszamitasi modjat, tehat mar 6nmagukban ezek a joganyag ndvekedését
eredményezik. Kérdés, hogy ezek a mutatdk, illetve az azokat leir6 jogi aktusok alkalmasak-e
a szandékolt cél — a fogyasztok jobb tajékoztatdsanak — elérésére? Empirikus kutatdsaim soran
arra jutottam, hogy a legismertebb mutatd, a THM jelentése nagyrészt ismert a fogyasztok

korében, azonban a hiteltermék kivalasztidsa soran nem szamit donté tényezonek.

A pénziigyi fogyasztovédelmi szabalyozas soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy
jogszabdly alkot4sara csak akkor kertilhet sor, ha ezt egy 0j ¢€letviszony indokolja, vagy ha a
korabbi szabdlyozds mar nem felel meg a tarsadalmi fejléddés kovetelményeinek.!* A
jogalkotas jogbiztonsdga kapcsan az alapvetd jogok biztosa a 2302/2012. szdmu
alkotmanybir6sagi inditvanyaban kifejtette, hogy amennyiben egy jogszabaly tényallasa tal
részletezd, tul sziik vagy tilsadgosan eseti, az megkoti a jogalkalmazot és megakadalyozza egy

jogszabély tényleges hatdsanak kifejtését...!°

6. hipotézis:

A szabalyozas fejlesztésével kapcsolatos legfontosabb javaslataim — az S. hipotézisben

megfogalmazottakon Kkiviil — a kovetkezok:

a) a hatékonyabb jogérvényesités biztositasa érdekében a szabalyozd, feliigyel6 és
egyéb szervek kozotti koordinacio, egyiittmiikodés fejlesztendo

b) a rendelkezésre allé alternativ vitarendezési forumok hatékonysagat nagyban
novelné, ha a pénziigyi szektor szerepléi aktivabban elsegitenék ezek
igénybevételét, valamint arra is sziikség van, hogy ezeket a fogyasztokhoz is

kozelebb hozzuk.

14 Petrik Ferenc: A jogalkotas elvi kérdései. In: A tdrvényalkotd dilemmai (szerk. Petrik Ferenc). HVG Orac,
Budapest, 2008. 401. o

15 Kurunczi Géabor: A jogbiztonsag alkotmanyos elvének érvényesiilése a jogalkotasban, 26. o. In: Verebélyi
Imre (szerk.): Széchenyi Istvan Egyetem Allam- és Jogtudoméanyi Doktori Iskola Az allam és jog alapvetd
értékei a valtozo vilagban cimi konferencia tanulmanykoétete, Gyor, 2012. 22-29. o.



a) Ombudsmani vizsgalat és a szakirodalom eredményei alapjan ramutattam, hogy a
fogyasztovédelem szadmos szervezet feladatkdrében megjelenik, ami vagy azzal a
veszéllyel fenyeget, hogy péarhuzamossagok keletkeznek, vagy rosszabb esetben a
hatosagok kozotti ,,aktatologatashoz” vezet, akadalyozva a fogyasztdi jogok
érvényesiilését, nem beszélve arrol, hogy a fogyasztokat is nehéz kérdés elé allitja annak
kapcan, hogy panaszaval mikor melyik szervhez forduljon. Mindez minimalisan a felelds
szervek kozotti erdteljesebb egyiittmiikodést kovetel meg. Radikalisabb megkozelités
szerint indokolt a szervek szamdnak csokkentése (erre lathattunk példat a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletét ellatd szervezetek esetében). Cseres Katalin példaul —
nemzetkozi vizsgalodasok alapjan - a versenyfeliigyeleti ¢s fogyasztovédelmi hatésagok
kozotti integraciora 1at lehetdséget. 0

b) A pénziigyi fogyasztovédelmi jogvitak alternativ rendezésének legfontosabb foruma a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet. A pénziigyi szektor képviseléi tobbnyire pozitivan
nyilatkoznak a PBT-vel kapcsolatban, ugyanakkor a pénziigyi intézmények altal tett
alavetések szama (2016. novemberig 78 db) és a hozzajuk fiizott fenntartasok ezt nem
tdmasztjdk ald. A fogyasztoi oldalrol a PBT megitélése kettds: egyrészt az iligyfelek
bizalmit mutatja a testiilet irant a ndvekvd iigyszam, ugyanakkor a fogyasztok!’ és
gyakorld jogaszok®® részérél is egyre gyakrabban fogalmazédnak meg kritikak
miukodésével szemben. Nézetem szerint eldsegitené a fogyasztdéi jogok hatékonyabb
érvényesiilését, ha a PBT — az altalanos békéltetd testiiletekhez hasonléan — rendelkezne
vidéki elérhetdségekkel, targyaldsi helyszinekkel. Ahhoz pedig, hogy valdban
alternativaja lehessen a birdsagi eljarasnak, el kellene érni, hogy a pénzintézetek joval

sz¢élesebb korben tegyenek — lehetdleg korlatozas nélkiili - alavetési nyilatkozatot.

Bar a kozosségi jog fontos eredményeket ért el a hataron atnyalo vitdk rendezése kapcsan,
sajat tapasztalataim is azt mutatjak, hogy a kozosségen beliili fogyasztoi jogérvényesités

terén sok még a tennivalo.

16 Cseres Katalin: Egyiitt vagy kiilon? Intézményi megoldasok a fogyasztovédelem és a versenyjog teriiletén, 87.
o. In: In Valentiny Pal - Kiss Ferenc Laszl6 - Nagy Csongor Istvan (szerk.): Verseny és szabalyozas 2012. MTA
KRTK Kozgazdasag-tudomanyi Intézet, Budapest, 2013. 64-96. 0.

17 A fogyasztd csalodottsagat erdteljesen fejezi ki az alabbi irds: Bukovszky Laszlo: PBT, avagy a devizaalapt
hitelezési cirkusz bohoca. Elérhetd: http://hitelesmagyar.com/index.php/hireinkuj/100-pbt (letdltve: 2016-12-31).
18 Tobbek kozott a hataskor pontatlan megfogalmazasara és transzparencia hianyara hivja fel a figyelmet Gardos
Péter — Racz Andrés: Néhany gondolat a Pénziigyi Békéltetd Testiiletr6l c. irdsdban. Elérhetd:
http://gfmt.hu/cikkek/nehany_gondolat a penzugyi_bekelteto_testuletrol.php?lang=hun (letdltve: 2016-11-06).
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1. A kutatas modszertana és az értekezés fobb szerkezeti elemei

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt teriilet sajatossagai alapvetden befolydsoltdk a kutatas
modszereit, ezek pedig a dolgozat felépitését, igy kissé rendhagydé modon Téziseimben a

modszertant és a dolgozat felépitését egyiittesen mutatom be.

A megkozelitésem elsddlegesen elméleti, dogmatikai, valamint jogi elemz6 ¢€s rendszerezd
modszert, a kitekintéssel a téma torténeti 6sszefiiggéseire és joggyakorlatara. Az elméleti és
rendszerezé jelleg kovetkezménye, hogy viszonylag sok tablazat és abra taldlhatdé a
szovegben, a jobb attekinthetOség és az Osszefogottabb, rendszerezettebb eléadasmod
érdekében. A hatdlyos jog tekintetében a magyar joganyagot vizsgalom, az elméleti alapok

tekintetében a kiilfoldi tudoményos eredményekre is igyekeztem figyelemmel lenni.

A kutatds modszerére is hatassal volt a téma interdiszciplinaris jellege, igy igyekeztem mas
tudomanyok fogyasztovédelemmel kapcsolatba hozhaté eredményeire is utalni, e korben
mindenek el6tt a kozgazdasagtan (azon beliil is foként a viselkedési kozgazdasagtan és a
joggazdasagtan) ¢és az etika (gazdasagetika, pénziigyi etika) vonatkoz6 megallapitasaira

tértem ki.
A forrasok feldolgozasa tekintetében alkalmazott médszerem kettds:

- egyreszt torekedtem a relevans szakirodalom feldolgozasara,
- masrészt a jogforrasok elemzésére, kiilondsen ott, ahol szakirodalom nem allt
rendelkezésre, vagy a jogi szabalyozas gyors valtozasai miatt a néhany éve megjelent

munkakra is csak a friss jogszabalyok figyelembevételével lehet tamaszkodni.

A modszertanra meghataroz6é befolyast gyakorolt az a hipotézisem, hogy a pénziigyi
fogyasztovédelem jogagakon ativeld, egyuttal gyakran kiillonbdzd jogagi normék képében
létezd joganyag, azaz normai joforman valamennyi jogagban, illetve jogteriileten
megtalalhatok. Ebbdl kovetkezOen hangsulyos az értekezésemben a jogagi kapcsolatok

bemutatasara vonatkozo rész.

Dolgozatomban lényeges megallapitds, hogy a jog nem lehet egyediili eszkéz a
fogyasztovédelemben azért sem, mert a jogi szabalyozas — természeténél fogva - nem

alkalmas minden életviszony megfeleld rendezésre, ezért kiilon-kiilon fejezeteket szentelek az
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alternativ szabalyozasi és vitarendezési kérdéseknek, valamint a pénziigyi etika kinalta

lehetdségeknek.

I1l. A Kkutatas eredményei, hasznositasi lehetoségek

A pénziigyi fogyasztovédelem elvi megalapozasat hasonlo terjedelemben elvégzo munka
magyar nyelven ismereteim szerint eddig még nem litott napvildgot. Ertekezésem ezért
reményeim szerint hozzédjarulhat a ,haborgd tenger lecsillapitdsdhoz” azaltal, hogy
tdmpontokat adhat a pénziigyi fogyasztovédelem alapjainak megszilarditdsdhoz és
feladatainak pontosabb, szélesebb tarsadalmi igényeknek és a jogallamisag kritériumainak
egyarant megfeleld megallapitasahoz. A kérdés aktualitasat tobbek kozott az adja, hogy a
devizahitelezés okozta tarsadalmi problémak kdvetkeztében a fogyasztok gyakran talzo,
¢s/vagy a jogéllamisignak nem megfeleld elvarasokat tdmasztanak a pénziigyi
fogyasztovédelemmel szemben, ugyanakkor a jogalkalmazas is bizonytalan szamtalan kérdést
illetden. Ezek a problémak végsé soron olyan kérdésekhez vezetnek vissza, hogy meddig
terjednek az allami beavatkozas hatarai, vagy mit varunk el a védelem alanyanak tekintett

fogyasztotol.

Ujszerii megkizelités, hogy a szakirodalmi forrasoknal szélesebb torténeti perspektivaba
helyeztem a targykort, bizva abban, hogy a korabbi megoldasok inspirdciot, oOtleteket
adhatnak a jogalkotonak és jogalkalmazoknak. Ehhez korabeli, ebben a kontextusban még

nem vizsgalt jogalkotasi aktusokat is feldolgoztam.

Altaldban egy jol koriilhatarolhatd tarsadalmi viszonyt rendezd szabalyanyag esetén,
amennyiben a normatdmeg elér bizonyos ,,mennyiséget”, megjelennek olyan torekvések,
hogy ebbdl az anyagbdl 6nalld jogteriiletet vagy jogagat hozzanak létre. Ezzel az dltaldnosnak
tekinthetd torekvéssel szemben rendhagyé a viszonyulasom, amennyiben a fogyasztovédelem
sajatossagai miatt nem ebben latom a fejlodés kulcsat. Az egységesebb szemléletmodot és
kiilonosen a kovetkezetesebb jogalkalmazast magam is célnak tekintem, de a pénziigyi
fogyasztovédelem sajatos létformajat inkdbb a jogagakon ativeld, st metajurisztikus
elemekkel atszott jellegében latom. Ez a felismerés vezetett egyrészt arra, hogy a jogagi
kapcsolddasi pontokat, a kiilonb6zo jogteriiletek vonatkozd normait (az egy-egy jogteriiletet

megalapozé munkak altaldnos megkdzelitésével szemben) ne ,,csak™ hatérteriileteknek,
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hanem a pénziigyi fogyasztovédelem ,,szovetének” tekintsem; masrészt arra, hogy az allam
alkotta jog hatarain tulra merészkedjek. Az alternativ és etikai szabalyok révén a fogyasztok
védelme komplexebbé tehetd, masrészt ezek alkalmasak a jog ,tehermentesitésére” Iis,

elOsegitve a tulszabalyozas karos hatasainak elkertilését.

Végiil, de nem utolsé sorban reményeim szerint értekezésem kedvet ébreszt a kérdés
tudomanyos igényl kutatdsahoz és hozzajarulhat a témaban folytatand6 tudoményos és azon

kivili tarsadalmi diskurzus élénkitéséhez.
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