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I. A kittz6tt kutatasi feladat 6sszefoglalasa

Az Eurdpai Unié a piacnyitds terén tett Iépéseivapjainkra érkezett el ahhoz a ponthoz,
hogy a postai szolgaltatasok teljes liberalizatigjgegvaldsitsa. igy a teljes piacnyitas
legké$bbi céldatuma Magyarorszag tekintetében 2012. deeelll. lett. Figyelemmel arra,
hogy a hagyomanyos postai szolgaltatds az orszlgsdaga szamara evidenciaként
megjeled alapszolgaltatas, alapdgetélként kell megjelennie a liberalizalassal 695g¢f
szabalyozasi valtoztatasokkal 0sszefliggésben aampg@digarok fogyasztoi joléte

emelkedésének.

Vizsgalatomban a postai kildeménytovabbitast vegéros ala, a tdg értelemben vett postai
piac egyéb elemeit — mint a targyhoz csak élégesen kapcsoldédo teriileteket — nem
elemeztem, csak ott hivatkoztam rajuk, ahol a kiléeyforgalom alaposabb elemzéséhez
indokolt volt. Ezért a dolgozatban a posta fogalatatt csak a kildeménytovabbitasi
tevékenységet értem.

Vizsgalatomban a postai szolgaltatas kdzszolgaitgillegének terjedelmét, ennek — a
tudomannyal, technoldgiaval és ezekhez kapcsolédéan allampolgéri szemlélettel
O0sszefug§ — varhatd alakulasat, a megjelail kommunikacios csatornaknak a hagyomanyos
postai kildeményforgalommal valo realis helyettesiiségét vizsgaltam. A masik kérdésem
a teljes liberalizacioval kapcsolatos valtozassaizéfligg szabalyozasi kérnyezet valtozasa
és tendencidja, kulonds tekintettel a magyar pia@saa piacon fogyasztoként megjélen
maganszemélyek érdekeinek legjobban medfetabalyozasi modellre. Megvizsgaltam,
hogy az elméletileg lehetséges szabalyozasi méd&beil — figyelembe véve a magyar
sajatossagokat és a maganszemély fogyasztok érdekeelyik elméleti modell lenne a
legalkalmasabb, és milyen finomitasok indokoltaknadellen a konkrét részletszabalyok
kidolgozasa ditt.



Il. Az elvégzett vizsgalatok rovid leirdsa, a katés az anyagtjyes modszere, a forrasok

A vizsgalatok elvégzése soran alajest jogi modszerrel, jogszabalyelemzéssel dolgoztam,
illetve a jog-6sszehasonlitas médszerét vettemylggnEmellett, mivel a téma dnmagaban a
jogszabalyokbol kel mélységben nem ismerlieneg, a szabalyozott valosag kel alapos

megismeréséhez a kbzgazdasag-tudomany egyes siktitieis segitségul hivtam.

A 1. fejezetben a magyar postai szabalyozas tétiéfejlodését tekintettem végig a
kezdetekil a rendszervaltasig. Itt az organikus ddgs bemutatdsa soran azokat a
megoldasokat emeltem ki, amelyek napjainkban istaként szolgalhatnak. Részletesen
kitértem azokra a megoldasokra és jogintézmeényekrelyeket a teljes liberalizacié utan
példaként lehet felhasznalni. A posta altal nyfijgzolgaltatas terjedelme, ezen belll a
hagyomanyos kildeménytovabbitas terjedelme is fadfasan valtozott az évszazadok soran.
Ez a valtozas napjainkban a postapiaci liberal@&oran Uj fazisdba lép, ahol az 0j helyzet
altal felvetdo kérdéseket kell megvélaszolni, ahol a valaszadaéaliarténeti tapasztalatokra
is tudunk épiteni és a korabban mar sikerrel alkabtt megoldasokat az Uj helyzethez
igazitva tudjuk alkalmazni, vagy felhasznalni a oldgs kidolgozasaban. Munkam soran az
elssdleges kuibkre, a korabeli jogszabalyokra tamaszkodtam al@ewetemellett a témaval

foglalkoz6 torténeti munkakat is figyelembe vettem.

A lll. fejezetben kérdives kozvélemeény-kutatasi modszer alkalmazasavadgaltam a
magéanszemély fogyasztok attjét a kildeményforgalomhoz, és vontam le kovetkéseket
az ezekBl leszirhe® jovobeli valtozasokra. Koszonettel tartozom dr. KutiaEfdiskolai
tanarnak, aki a beérkezett adatlapok elemzésébéin segitségemre, és az Altalanos

Véllalkozasi Biskola hallgatdinak, akik a késtvek teritésében tikodtek kozre.

A V. fejezetben a kildeményforgalom egy specidgegmensét, a direkt marketing
kuldeményeket tekintettem at a teljes DM piac ketnigaban, felhasznalva a vonatkozé hazai
és kulfoldi szakirodalmat és statisztikai adatokat. kildeményforgalmi piacon eddig
tapasztalt és prognosztizalhato trendeket figyetendwve a DM kildemény @k lathatoan
hosszu tavon a hagyomanyos levélforgalom egyik mitdghzo elemévé valik. Egytdlsajat
volumen-nbvekedése, masrészt a piac tobbi elemének maganszemélyek
kuldeményforgalma, szamlalevelek, hivatalos kildeye& — visszahlzodasa miatt. Egy ilyen

atrende#ddés pedig felveti a szabalyozas uUjragondolasanéksegességét, a reklampiaci



szabalyok markans postapiaci atvételét, mivel agdtacuropai statisztikdk szerint a DM

kuldemények a postai killdeményforgalom meghatarézét teszik ki.

Az V. fejezetben a héalozatos iparag fogalmat jartaimil és azt bizonyitottam, hogy a
modern életviszonyok kozoOtt szamos olyan szuksétgetzik, amelynek Kkielégitése
leghatékonyabban hal6zatok révén biztosithaté. Ezk#zé tartozik a postai
kuldeménytovabbitas is. A vizsgalat soran alafemekozgazdasagi elméletekkel és adatokkal
dolgoztam. Az elemzésben az elvi kérdések tiszém#dsalapveten kilfoldi szakirodalmat, a

konkrét 6sszehasonlitasba bevont iparagaknal edigi forrasokat hasznaltam.

A VI. fejezetben a kdzszolgaltatasok alakulasasgaltam a jelenlegi magyar szabalyozas
tukrében a kdzhatalmi és az Uzleti szegmens spedi@dldeményeiben és arra kerestem a
valaszt, hogy hosszu tavon szabalyozasi valtozéadeé&n a jelenleg evidenciaként kezelt
kozszolgaltatdsok kozszolgaltatasi jellege megrhbibe. Az elemzés soran aladest a
jelenlegi magyar jogszabalyokat hasznéltam fel.

A VII. fejezetben a vizsgalt szolgaltatasok finanszasanak jelenlegi, a teljes liberalizaciot
megebzé helyzetét tekintettem at a hazai és unidés joganygadBizottsag felmérésének
felhasznalasaval. Ezek 0Osszevetése utan fogalmamtam lehgiségeket a finanszirozas
késbbi szabalyozasara, amelyre részben az iranyelvositadt rendelkezéseinél tértem

vissza.

A VIII. fejezetben a vizsgalt piacnak a liberaligaelotti allapotat elemeztem, jeléisten
tamaszkodva a Bizottsag felkérésére készitett tamtdisnanyokra. Bar a felhasznalt
tanulmanyok egy része mar tobb éves és egy korédldidtumra késziltek, a bennik
megfogalmazott megallapitdsok és tendencidk alt @ltédben nem valtoztak, igy ezeket az
Ujabb elemzések fényében hasznaltam, utalvasé@datben készult Gjabb tanulmanyokra.

A IX. fejezetben az unids postapiaci iranyelve@7d67/EK iranyelvet elemeztem. A fejezet
elsy részében az iranyelv eredeti — 1997-es — szal@gozekintettem at, mivel az uniés
jogalkot6 ezt az alapot hasznélta a modositas autiietjes piacnyitasi szabalyozas vazaként.
Itt donben jogszabalyelemzés modszerét alkalmazva vizegaltaeg az irdnyelvet,
alapveten a teljes piacnyitas utan is megmarado, illetweljas piacnyitas szempontjabdl

legjelentsebb, ezért alapuin megvaltozd szabalyokra koncentralva. A fejezésadik



részében a teljes liberalizacio alapjat jeleB008/6/EK iranyelvet elemeztem azokban a
pontjaiban, ahol Iényeges modositast hajtott végre 97/67/EK irdnyelven. A
jogszabalyelemzés mellett az egyes szabalyozasolamrsolodd masodlagos uniés

joganyagot, a szakirodalmat és a hazai jogszabalyskizsgaltam.

A X. fejezetben a teljesen liberalizalt finn és mérszabalyozas egyes elemeit vetettem 6ssze
a jelenlegi, még a teljes piacnyitasétél magyar szabalyozassal, kitérve az egyes

megfontolandd megoldasokra. Munkamban alajarejogszabalyelemzést hasznaltam.

A Xl. fejezetben a teljes piacnyitas sorén alkalamad lehetséges modelleket vettem sorra,
€s megvizsgaltam, hogy melyik milyen lebsdget biztosithat elvi, modell szinten, a
részletszabalyokat nem tekintve. Ezt a vizsgalatapveben a jelenlegi hazai és uniés

joganyag és szakirodalmak logikai elemzésével uégezltt utaltam réviden a — kézirat

lezartakor még tarsadalmi vita utan, de az Orsz#ggyelé torvényjavaslatként be nem
terjesztett — 0j magyar szabalyozas tervezet egjgeseire, a modellek fényében.



lll. A tudomanyos eredmeények 6sszefoglalasa, artuastas lehéségei

1. A torténelem soran a postai szolgaltatasnak masnalivaja hosszu dt keresztil nem
volt, az Ujonnan felmerél technikai megoldasok pedigoéekor jellem#en a postai
szolgdltatast nyujté vallalkozas keretein belll t&nztak ki. A XX. szazad masodik
felében a technika robbanasszdejlodése révén jott Iétre tobb olyan U szolgaltatas,

amely a hagyomanyos posta alternativajat jelentheti

2. A dualizmus idszakéban a posta jeléstatalakulason ment keresztil. Egyrészt hal6zata
Ojult meg, maga mogott hagyva az évszazados feudd@iadvanyokat és modern, polgari
hivatalnokok altal rikddtetett halozattd valt, masrészt a vasut megiskarel a
szemelyszallitast teljesen beszintette. A techi@fédésével 6sszefliggésben megjélen
0j kommunikacios csatorndk (tavird, telefon, rada)posta, mint a kommunikaciot

hagyomanyosan szolgald szervezet keretein belltiedqki.

3. Az alapveten a kommunikacios szikséglet kielégitéseére ldtrpmsta a multban tobb
alkalommal is az egész orszagot léfetidlozatat a kommunikacion kivil mas
szikségletek  kielégitésére is forditotta. A  dualigm alatt kialakitott
postatakarékpénztarak 6lég vidéki viszonylatban a nem kiel&ggh elterjedt
pénzintézetek szerepét vettek at. A pénzintézeteitében csupan rovid mditra
visszatekind kdvetelmény, a betétek nevesitése, a postatalenéigraknal kezdetekt

alapkritérium volt.

4. A két vilaghaboru kozti postatbrvényben az allambstyoz6, kdzjogi és vallalkozoi,
maganjogi aspektusadnak sajatos keveredését tal&pkcidlis helyzetet teremtett a
jogalkot6 azaltal, hogy egy vallalati (ti. Magyair&lyi Posta) lizletszabalyzatban felsorolt
tevékenységeket is monopdliumnak dsitett, €s ennek megfelel védelemben
részesitett. igy az allam Janus-arct aspektusair&eiek, hiszen a Magyar Kiralyi Posta,
mint allami vallalat, az é&llam maganjogi aspektubérdozta, €s a torvény megis
feljogositotta arra ezt a maganjogi aspektust, hagydzjogi, szabalyozd aspektushoz
kapcsolodo jogositvanyokkal éljen, rdadasul a magajogalanyokat, akik a magéanjogi
aspektus potencialis versenytarsai lehettek, j&ent korlatoz6 mértékben, hiszen

monopaoliumokat allapithatott meg sajat maga szamara



5. A postai halézat magankézben déwegységei tradicionalisan, a postai haldzat

kialakulasatol kezéboen a postai tevékenységik mellett mas tipust drat@sokat is
ellattak, igy a komplex szolgaltatason belll a giostolgaltatdsban valo kozrékddés

csak egy, bar kétseég kivil a legjetisgbb elem volt.

. Miutdn az allam lakossagi szolgaltatdo vallalatai d§beszedésikben éttértek a
készpénzatutalasi megbizasi forgalomra (kb6znyelNizsznalt kifejezéssel: csekk, sarga
csekk), ez a korabbiaktol teljesen edtémfrastrukturalis és logisztikai igényeket
tamasztott a hagyomanyos csekkforgalom lebonyalitésgsd MNB-vel szemben. Mivel

az MNB az ilyen jellety szervezettel és &orrasokkal nem rendelkezett és ennek
kiépitése is indokolatlan lett volna, a csekkfoogal bonyolitasa kizarélagos joggal

atadasra kerult a Magyar Postanak, amely ezt dq@@aimat azoéta is végzi.

. A szolgaltatds igénybevéit az A&ltaluk feladott, illéleg szdmukra kézbesitett
kildemeények szdma szerint harom csoportba soroljuk:

Kisfogyasztd: havonta 15-nél kevesebb kildeméngt &a ad fel.

Kdzepes fogyasztd: havonta 15-50 kildeményt kagy aal fel.

Nagyfogyaszté: havonta 50-nél tdbb kildeményt kagy ad fel.

A maganszemély fogyasztok a kuldott kildeményekajgblédnak ki, hiszen a fogadott
kuldeményeknél jelefis korrekcidés tényéit jelent az egyes maganszemélyek 8ltér
fogyasztoi  szokasaibdl eréd Uzleti  szolgaltatoktél  szarmazo  fogadott

kildemeényforgalma.

. Kerdsives kozvéelemény-kutatast vegeztink a maganszeknékggében, egy éves
idétartamra vonatkozoan, melyben a kapott és kuldokldmények szamat vizsgaltuk
kuldeménytipusonként. A regionalis dsszesitettakdiedl megallapithaté volt, hogy a
kuldeményforgalom viszonylag leképezi az orszagdgsagi fejlettségét: a magasabb
gazdasagi fejlettségi szinten allé régiokban adiényforgalmi adatok is magasabbak. A
gazdasagi fejlettség és a kiuldeményforgalom volemeézotti korrelaciotdl a
maganszemeélyek egymas kozoétti kuldemeényforgalmiaadarnek el. Itt az altalanos
trenddel pontosan ellentétes eredmények mutatkozaaKejletlenebb régidkban a
maganszemélgt kapott levelek aranya magasabb, mint a gazdasagiejlettebb
régiokban. Kozel 10%-kal magasabb a maganszemé&kyztk teljes kildemeényforgalom

az Eszak-magyarorszagi régioban, mint a Kézép-magggagi régioban. Mivel a tobbi



kevéssé fejlett régioban is hasonlé adatokat latanka kovetkeztetést lehet levonni még
ezekldl az alacsony elemszamokbdl is, hogy a gazdas& az ezzel jaré technikai,
technolégiai — fefldéssel a maganszemélyek kozti kildeményforgalonreegkabb

visszaesik.

9. A kérdbiv kovetked részében azt vizsgaltuk, hogy a magyar maganfatglkasnennyire
tartjdk az e-mailt a hagyomanyos levelezés feltisete alternativajanak. Ennek
keretében el&keént arra kerestik a valaszt, hogy van-e objekiiettsége a fogyasztonak
e-mail hasznalatara, majd ezt kdert — ahol az etskérdésre pozitiv valaszt kaptunk —
az e-mail hasznalati szokdsokat mértuk fel, védiig a termékvaltasi hajlandésagot
elemeztik. A helyettesithietég objektiv lehéségének vizsgalatanal ékent azt néztik
meg, hogy a megkérdezettek rendelkeznek-e azoklsadmitastechnikai ismeretekkel,
amik az elektronikus leveléendszerek hasznalatdhoz szikségesek. A valaszadok
kevesebb, mint felének volt otthoni Internet elérésgyis az objektiv helyettesitbetg
kérdésre a valasz nemleges, hiszen a potencighism$atoknak csupan a fele van olyan
helyzetben, hogy a helyettdsitermékre tudjon valtani. A véalaszok elemezésénél —
elészér az Osszesitett, majd a korcsoport szerint oftonwvalaszoknal - a
kuldeményforgalmi piacon belll elkilonitettink harwvirtualis alpiacot: a jokivansag
kuldés (Udvozletklildés) piaca, a magan lUzenetatapgiamibe a nem jokivansag jelieg
Uzenetek tartoznak) valamint a hivatalos Uzenetekcap (a maganszemélyek

kuldeményforgalma kézhivatalokkal és vallalkozasakk

10.A maganszemély feladé szamara fontos tartalmuéévdildése vonatkozasaban teljesen
egyértelnii a hagyomanyos levél hangsulya az elektronikus eie&kel szemben, és ez
meg az érzekelhétarndvekedés esetén is valosigithed. A fogyasztok alapvéen mas
jellegi Uzeneteket tovabbitanak a postai és az elektrenikuelezésben, amelynek
indokai egyértelien a fogyasztok szokasaiban keregé&ndnem pedig a termékek
objektiv helyettesithéségében.

11.A jokivansag kuldési szokasokra vonatkozd kérdéseddott valaszok korcsoportok
szerinti megoszlasabol egyértélem lehet kovetkeztetni a hagyomanyos postai
udvozblap-piac tovabbi folyamatos @zilésére. Az tdvodlapok személyes, rdgondolast
kifejez6 jelentéstartalma nem egyeduralkoddle§ a fiatal korosztaly az elektronikus

Udvozletkildéshez is a személyesség kepzetéjaarsit



12.A feladd altal fontosnak tartott kildemények esetéba hagyomanyos levelek
dominancigja valamennyi korcsoport kozott kiemetke@ls az egyes korcsoportok
véleménye kozott alig tapasztalhat6 eltérés. AlkéNéés dijanak jeleds emelkedésekor
a fogyasztok tovabbra is kitartanak a fontos Uzdnesetén a levélkildeménynél, bar itt
mar a fiatal korosztaly nagyobb arrugalmassagoamut két kommunikacios csatorna
egyre inkabb specialisan pozicionalddik, mig az aé-ra kevésbé fontos, hétkdznapi
kuldeményforgalmat bonyolitjia le, addig a postarélea nagy jelerdsédi, fontos
kildeményekre koncentralodik. Eppen ébh fogyasztoi hozzaallasbol fakad annak a
kiemelt jelentsége, hogy mindemellett a postai szolgéltatasoldtattv bizalom nem
tulzottan magas, kilénosen a fiatalok kdrében.

13.Hosszu tavon az elektronikus irastudas elterjed&sea jogszabalyi kdrnyezet olyan
modosulasa révén, mely alapjan az elektronikus eizbizonyitd ereje a hagyomanyos
postai kuldeményével megegyelesz, varhaté az elmozdulas hivatalos Uzenete& pia
szegmensén is az elektronikus kildemények iranydda, harom vizsgalt rész-piac kézul
vélheten itt fog a legtovabb tartani az atalakulas, meégalam aktiv tevékenysége

mellett is.

14. A cimzett reklamkildemények a DM piac kiemel&adrmékei, aminek tobb oka van. Az
elss, pszicholégiai ok, hogy az emberekben altalabadvé®® érzetet kelt, ha levelet
kapnak, kellemes izgalom-érzet jarjacket, amig kibontjdk és megismerik a kildemény
tartalmat. Marpedig, még ha a reklamkildemény vém(papirkosarban is végzi, a
tudatalattiban elraktarozodik a kellemes érzet,j@sfelépitett kildemény esetében
kapcsolodik hozza a kildemény meghatarozo Uzenktemasik ok kodzgazdasagi
természdt. A DM piac eszkdzei és azon belll is a cimzettlarekildemények a
legalkalmasabbak arra, hogy a potencidlis célcsopar legjobban felmérjék, igényeit
megismerjéek, hiszen a kildeményben tett ajanlattavélaszolni a reménybeli fogyaszto.
Ennek megfelélen, bar a cimzett reklamkildeménynek kétségkividanaa koltsége,
kivaléan alkalmas a piacfelmérésre és a célcsdpminitasa réven a megtérulési arany
jol novelheb. A cimzett reklamkildemény a hirdetietaltal végzett kutatas alapjan
minden terlleten magas hatékonysagi aranyokkaletkezik, igazan és versenytarsa
0sszességében kizarolag az e-mail, amely kbzebadwmtekonysaggal rendelkezik. 2008-

ban a DM eszk6zOk hatasara tortént vasarlasok ékeé276 milliard forint volt, ami



egy 35,1 milliard forintos DM piaci volument tekuet a hirdettéik szamara nagyobb
mint 7,8-szeres reklamkéltség megtérulést jelent.

15. A postai szolgaltatd cimzett reklamkuildeménnyehtriM piaci termékkel hosszu tavon,
meghataroz6 részesedéssel tud jelen lenni a DMbmpiak nemzetkozi példak alapjan a
magyar piacon is a cimzett reklamkildemény volurmerelkedése prognosztizalhatd. A
cimzett reklamkildemények mennyiségi emelkedésdjestpostai kildeményforgalmon
beluli arany noévekedésével is jar, ami altal a @iostolgaltatok egyre inkabb érdekeltté
valnak a termék folyamatos fejlesztésében egygat kereteik kozott, masrészt a DM
piac mas szerefivel dsszefogva. Ugyan a cimzett reklamkildeményakalanostol
eltés szabalyozast nem indokol, azonban a piacon edgigsrtalt és prognosztizalhato
trendeket figyelembe véve ée€lathatdban hosszu tavon a hagyomanyos levélfargalo
egyik meghatarozo elemévé valik. Egyfesajat volumen-ndvekedése, masrészt a piac
tobbi elemének — maganszemélyek kildeményforgalsegmlalevelek, hivatalos
kuldemények — visszahtzédasa miatt. Egy ilyen dagnlés pedig felveti a szabalyozas

Ujragondolasanak szilkségességeét, a reklampiaclgpibmarkans postapiaci atvetelét.

16.Nemcsak Eurépaban, de szerte a vilagon hagyomamyaséhaldzatos iparagakat
természetes monopoliumoknak tartottdk. Ennek alatAsat és a természetes
monopolium definialasat tdbb oldalrdl kozelithetjieg. Egyik oldalrél makrogazdasagi
modellszamitasokkal igazolhatd, hogy egy adott s szinthez mindig tartozik egy
optimalis vallalatszam, amely a termelést a legalagabb kdltségen képes realizalni és
elvileg lehetséges, hogy ez a szam egyes iparagakigg. A masik megkdzelités
gazdasagpolitikai oldalrol nézi a kérdést, eszelehetséges olyan piaci szektor, ahol
csupan egy vallalkozas jelenléte indokolt nemzetgaagi szempontbol, ezért Ujabbak
piacra lépését a piac védelme, az ellatas biztensagekében megakadalyozza. A
gyakorlati példak azt mutatjak, hogy jelleben azokban az ipardgakban fordub el
természetes monopolium, amely iparag koézszolgéitatéégez. A nemzetgazdasagi
erdeket az aktualis gazdasagpolitika tukrében léhtetmezni, ezért a gazdasagpolitika
radikalis valtozasa felvetheti a korabban nemzelgsagilag indokolt monopdlium

nemzetgazdasagilag indokolt lebontasat.

17.Az allam harom sikon lehet jelen az adott piac@p:nfint szabalyozohatésag, (2) mint a

halézat Uzemeltéje és (3) mint szolgaltato. Itt a piac érdekébera dell kiemelt
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figyelmet forditani, hogy az allam ezen harom miegjési formajat hermetikusan el
tudja-e valasztani egymastol, mert barmilyen kalatsa harom aspektus kozott a

versenyt efsen torzitja.

18.A halézatos iparag olyan iparag, amely, a (1) &kzikégpontokkal rendelkézés azok
kozott folyamatos, vagy legalabbsgrzakos végpont-végpont kapcsolatbard léal6zaton
keresztll biztositja a végponti elemek kapcsolaaiely (2) gazdasagosan alacsony
véges szamu oligopoliumként, egyes esetekben kamat@rmészetes monopodliumkeént
mukodtethed (3) széles fogyasztoi tomegek altali hasznalat ttmsziikségszéen
szabvanyositott szolgaltatasokat nyujt, (4) amitfogyasztok alapvét gazdasagi
szikségleteik kielégitésére forditanak, mely sziik$ékielégités hasznat a fogyasztok
nem tudjak egyénileg maximalizalni, akik (5) kiziagh a hal6zaton keresztil juthatnak
hozza a szolgaltatashoz, a Kil®rras igénybevétele lehetetlen, azonban a (6)ziaél
Uzemeltetje a haldzat fejlesztésévelovitésével képes a haszonmaximalizélasra. (7) A
hal6zatok liberalizacidja és privatizaciéja nem kesizikségszéen egybe, mind
gazdasagi, mind szabalyozasi Iélség van a nyitott piacon az allam kdzhatalmi
aspektusarol levalasztott vallalkozoi szerepéneklldnalkalmazasara. (8) A teljes
piacnyitas és magantulajdonba adas utan az &llaran&kzszolgéltatasi jelleg miatt
tovdbbra sincs lehé&sége a piacrol véglegesen kivonulni, szerepe megpié)
szabalyozéhatosagként kell a haldzatot vallalkozélsen Uzemeltét tulajdonossal

szemben a fogyasztok érdekében fellépnie.

19.A modern informécid-technolégidk széles ka@lterjedését megitéen egyértelrti volt,
hogy a postai szolgaltatd altali kildeménytovaldmigk — kulonos tekintettel a
levélkildeményekre — nem volt alternativaja. Jelgnliszont a fogyaszto &t realis
valasztasi lehéség all a hagyomanyos és az elektronikus kilderogapbitas kozott. A
valasztasi lehéség ott valik csak latszélagossa, ahol az allagllemzen egyre inkabb
indirekt és csak szikségsiehatasaban preferalt helyzetet terémt szabalyozasa a

hagyomanyos postai kildemeényforgalmat feltételezi.

20. A tértivevény az a tipusu konyvelt postai kiildeméatyl a cimzett a kildemény atvételét
alairdsaval egy kulon nyomtatvdnyon elismeri, amelgirt nyomtatvanyt a postai
szolgaltatd a feladonak visszajuttat. Ezaltal vaikfeladdo szamara bizonyithatova a

kuldemeény atvétele, amelyd6lég birésagi és hatosagi eljarasokban bir kiemelt
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jelentbséggel. A hatdésagok, birosagok és mas allami dzenvalamint a békéltét
testiletek és a magannyugdijpénztarak Un. hivatedbst kildenek Ugyfeleiknek, ami
tulajdonsagait tekintve mindenben megegyezik avearényes kildeménnyel. A két
szolgaltatas kozti kulonbség, hogy mig hivatalostoir csak a jogszabalyban arra
felhatalmazott szerv kildhet, addig tértivevényaki&@ményt barki barkinek kildhet. A
kozigazgatas elektronizalasanak folyamataban j&demépés volt a hivatalos iratok
elektronikus kézbesitésérés az elektronikus tértivevériyrszold 2009. évi LIl tv., ami
megteremtette legaldbb részlegesen a hagyomanygiai gzolgaltatas alternativajat a
hivatalos kiuldeményforgalomban. Ennek a technolodgegédése altal indukalt
jogfejlédésnek a révén jelgitt [E€pés tortént a hagyomanyos postai Gton kildéstdlos
iratok eltinése iranydban. Annak a jogszabalyi hatterét allotfa viszont még nem
alkotta meg, ami a barmely jogalany Aaltal tértiveyesen feladott kildemények
elektronikus kézbesités-visszaigazolasat telettenné. Figyelemmel arra, hogy az
elektronikus levelerendszerekben a digitalis kézbesités és elolvasgszaigazolas
elkildését a felhasznalé — a cimzett — blokkoldjgumég nem tereddott meg annak a
technikai és jogi hattere, hogy az elektronikusdkitényforgalomban hitelt érdefeh
igazolhatdé legyen a kuldemény kézbesitése. Ennetenalszernek a kialakitasa a

technoldgiak feltérképezése alapjan a jogalkotadizta.

21.A hatosagi ugyforgalom a 2009. évi LII. tv. hat@sabrelathatoan fokozatosan az
elektronikus Ugyforgalom iranyadba fog haladni, armait kormanyzati portal és az
ugyfélkapu rendszere mar hosszabb ideje efelé .tetel birésagi Ugyforgalom
hagyomanyosan papir alapu, igy postai kildeméngforat feltételed. Az el |épés az
elektronizalt kommunikacio iranyaban a cégeljarastgktronizalasa volt, ami mara mar
teljesen megvalosult. A polgari perrendtartas j@lenvaltozasat fog hozni, amikor
hatélyba Iép az elektronikus kommunikaciot szal@yoész. Eszerint a jogi képviéel
elektronikusan kommunikal a birdsaggal, beadvankiairolag elektronikus formaban
nyudjtia be, a birésagok egymas kozti és a szé&k@rtvald kommunikacidja is

fészabalyként elektronikus formaban tortenik.

22.A szamlakivonatok papir alapu postai kézbesitésépbgszabaly sehol nem teszi
koteledvé. A szolgaltatdk helyenként a sajat kézbesithstiraazzak, ezzel tamasztva
versenyt a postai szolgaltatasnak, de csak a sapnlak tekintetében. Maganak a

szamlanak a papir alaplu megjelenését sem ifja gbgszabaly, a szamlara vonatkozo
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rendelkezéseket az altalanos forgalmi adorol s26@7. évi CXXVII. tv szabalyozza.
Eszerint az elektronikus szamla kiallitAsara azabalyi leheiség a torvényi feltételek
keretei kozott adott, vagyis a szamlat fokozotttdsgagu elektronikus aldirassal és
idobélyegdvel kell ellatni, és a szamlat elektronikus adatseendszerben Kkell
tovabbitani, amelyre &etesen megallapodast kotottek. Figyelemmel aogy lelenleg
bar a szélessavu Internet ellatottsag jéerts folyamatosan ndvekszik, az elektronikus
alairassal val6 rendelkezés minimdlis, ez a gyallmah nem tamaszt a postai szamlalevél
fogalomnak valos alternativat és versenyt, annékidbb, mivel a jogszabaly kotetz
teszi a papir alapu szamladssZesitegkildését a véwek, ami csak postai uton
valésulhat meg. Bar véarhatban a B2B szamlalevélgalomban éveken beldl
megterentidik a technikai feltétele a jogszabdlyi rendelkezbstartdsanak, a
maganszemeélyek esetében ez belathaién ithell nem varhaté. A papir alapu
szamlaosszesitkoteled eldirasa pedig indirekt médon biztositja a postailgatatd

piacat.

23.Figyelembe véve a lakossagnak — és kisebb mértélebdfKV-szektor, annak is
kulondsen a mikrovallalkozasi szegmensének — apkészpénz-atutalasi megbizas, mint
fizetési mod iranti igényét, az erre vonatkoz6 kdkséglet és kdzszolgaltatasi jelleg
megéllapitasa vethetfel. A szolgaltatasnak ugyan léteznek alternati@apénzigyi
szektorban, azonban a célfogyasztoi kozésseég ndntitelletéleg hosszu ideig objektiv
modon nem tudta alternativanak tekinteni. A modge¥nzintézeti kultira mellett hosszu
tavon a Nyugat-eurépai példakat figyelembe véve eknra fizetési mddnak a
visszaszorulasa és a pénzintézeti rendszerbe t@at@rnazédasa varhaté a bankszektori

verseny élénkilésével.

24.A postai szolgaltatds esetében folyamatosan székségzsgalni, hogy annak
kozszolgaltatasi jellege milyen korben valosul megekkora korben tekinth@t és
tekintend altalanos gazdasagi érdekzolgaltatasnak. A kozszolgalatisag alapesta
maganszemelyek esetben merll fol, a vallalkozaso&g a mikro-vallalkozasok is
elméletileg igénybe vehetnek alternativ Uzenetkiddeménytovabbitasi csatornakat. A
postai szolgaltatas versenytarsai makro-tarsadami gazdasagi szinten a modern
telekommunikaciés csatornak. Ahhoz, hogy ezek &k \adrsenytarssag mellett valodi

alternativai legyenek a postai szolgaltatasnaky ghgjalkotdéi munkéara van szikség, hogy
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azokat az indirekt jogi akadalyokat is lebontsakelek megnehezitik, vagy lehetetlenné

teszik az alternativ csatornak igénybe vételét.

25. A finanszirozasi szabalyok részletes kidolgozasmarideralizacids folyamat kezdedét
fontos volt, célja alapvéen az egyeidl versenyfeltételek megteremtése és ennek
ellendrzése volt, és az marad a teljes liberalizacié usarA szabalyok egyik része a
keresztfinanszirozast tiltja, amely tilalom nélkiitaciondlisan tevékenykédallalkozas
nyereséges Uzletagabdl finanszirozza a veszteségestabalyok masik fele pedig azt
ellendrzi, hogy az egyetemes szolgaltatasi feladat sbéténilyen koltségeket ro a
szolgdltatora, azok a piacon megtérilnek-e, vagipkalt a lehetséges finanszirozasi
mechanizmusok egyikének igénybe vétele. A szabafokét része leginkabb a
tamogatasi mechanizmusoknal kapcsolodik 6ssze, emiszha a tamogatasi
mechanizmusbdl felhasznalhaté pénzigyi eszkozokep ka vallalkozas, azt
vallalatstratégiai dontésként mas terlletre isaudjrditani. Az ilyen pénzfelhasznalas
viszont egyrészt ellentétes a thmogatés céljavasrészt ezen a masik piaci szegmensen
indokolatlan versenyéhybe hozza a tdmogatott szolgéaltatot. Az ilyen,redyurkoltabb
formaban kidolgozandd pénzigyi atcsatornadzasok kaelgdyozasara a részletesen
felallitott szamviteli elszdmolasi rendszerek kéeeetes alkalmazésaval nyilik lebsdg.
Az unids jogalkotonak természetesen nem az a felath@gy a szamviteli elszamolas
részletszabalyait kidolgozza, hanem csak a szabé@dyelvi kereteinek megalkotasa,
amely keretek kozoétt a tagallamok sajat jogrendddmn tudjak a sikebb szabalyokat
megalkotni. A konkrét részletszabalyok kidolgoz&sabés a szamviteli adatsorok
Osszeallitdsaban és elemzésében pedig atlegdz konkrét részletszabalyokat nem
jogszabalyok, hanem a nemzetkdzi szamviteli stalodkarhatarozzak meg. A teljes
liberalizaci6 nem teszi foloslegessé a részletedmsiteli elkulonitést, hiszen az
egyetemes szolgaltatas koltségeinek meghataroza8a846/EK iranyelv utan is kiemelt
jelensédi marad, mindossze az elszamolas és az elkulonéagshlyai valtoznak,
hiszen a fenntartott szolgéaltatas koltsége a tdifggalizacié utan értelmezhetetlenné
valik, az egyetemes szolgaltatas koéltsége visadhtbra is fontos mészam marad, ami

alapul szolgalhat a kompenzéaciés mechanizmusbanréstvetelhez.

26.A 2004-ben és 2006-ban csatlakozott () tagallanmsstében egy megfetekelokészités
nélkdli teljes piacnyitas sulyos piaci zavarokat &gsadalmi elégedetlenségeket

okozhatna, ezért volt fontos az () tagallamok dmatéhosszabb felkészulésisid
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biztositani a teljes piacnyitast végrehajto iramyatvételére. A nyitasra mar felkészult
orszagok tekintetében ugyanis a céldatum tovalibidsa, a még nem kéén felkészilt
orszagok tekintetében viszont az Utemterv szepidcnyitas vezethet komoly piaci

zavarokhoz.

27.A piaci felkésziltség vizsgalatanal a legfejlettebb a legfejletlenebb egyetemes
szolgaltatd eredményei tobb mint haromszoros a@myélinak egymassal. Ez pedig
felveti annak a kérdését, hogy a versenyszabalykrtasa mellett hosszu tavon sor
keril-e tobb tagallamot magaba foglalé egyetemekgaltatdk kialakulasara. EIméletileg
ennek a lehésége objektiv oldalrdl fennall, hiszen az unidsseayszabalyok mellett
lehetiség van a hatérokon atnyulo vallalkozasdkkauésére. Ez akar cégjogi egysegkeént,
akar cegcsoportként megvaldsulhat. A konkrét megpudds alapvéen az adott
gazdasagi koérulmények kozott donthedl a cég, vagy cégcsoport vezetés stratégiai
dontése révén. Ennek eredményeként akar () piagpa és tobb tagéllamban a
szolgdltatasi licenceket megszerzdllalat johet létre, akar az engedélyezett vdiial
0sszeolvadasok is a tobb tagallami piacot atfoggetegnes szolgaltato létrejottéhez
vezethetnek. Ezek alapjan — az egyes tagallamak rdkkghatarozott licenc ddzakokat
figyelembe véve — véarhatéan kozéptdvon merdl felilgen jelledi 6sszefonddasok
kialakulasanak lehésége. Ezekben a vedetzerepet varhatban a felmérés szerint
fejlettebb szolgaltatok szerzik meg, amelyek jeléem a régebbi tagallamokban

honosak.

28.Annak érdekében, hogy a piaci verseny megindulééa ig biztonsagosanikbdoképes
maradjon az egyetemes szolgaltatas, mar az e@déi/EK iranyelv lehéséget teremt
egy, a postai piac szerébl fliggetlen szervezet altal kezelt kompenzacios ala
létrehozasara, amelybe a befizetéseket a postedrpiaiikods vallalkozdsok teljesitik
meghatarozott elvek szerint, és éblkompenzéljak az egyetemes szolgaltatonak az

egyetemes szolgaltatasi kotelezettség teljesit@sd&n felmerlt vesztesegeit.

29. A keresztfinanszirozasok kigzse erdekében a 97/67/EK iranyelv valamennyi egyes
postai szolgaltatéra nézve egy ldetdszamolasi rendszer bevezetésének kotelezettségét
irja eb. Ennek az elszamolasi rendszernek az irAnyelv egaklveit hatarozza meg,
részletszabalyait a tagallami jogalkotasra bizzeesxletszabalyok keretei k6zott az egyes

egyetemes szolgaltatok dolgozzak ki sajat rendkegramiket az adott tagallam nemzeti
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szabalyoz6 hatosaga jovahagy. Az elszamolasi rend$apja, hogy valamennyi koltséget
arra a szolgéltatdsra terhelve lehet csak elszamainelynek érdekében felmerdlt.
Elkulonitett szamlan kell nyilvantartani valamensyblgaltatas bevételeit és kiadasait. A
koltségelemzés soranéekor a kozvetlen koltségeket rendelik az adottgedtatashoz. A
kozvetett koltségek koltségkategoriait haromirém keresztul osztjak el az egyes
szolgaltatasok kozott. Eislépésben koltségelemzés révén kozvetlen eredddjjan
rendelik a szolgaltatashoz a koltségkategoriat. ddi&s |épésben az adott
koltségkategoriat egy, a kozvetlen koltségelemzégvénr meghatarozott
koltségkategoriaval vald kozvetett kapcsolata alapendelik szolgaltatashoz. Végil az
els két 1épésben fel nem oszthato koltségeket egldatia koltségosztod alapjan osztjak
meg. Az aranyszam szolgaltatasonként az adott &ratigsra eddig meghatarozott 6sszes

koltség és a szolgaltato még fel nem osztott 6dgiesegenek aranyabol szamithato ki.

30.Az Unio egész terlletén megfigyelbeta szolgaltatdsok miségének folyamatos
emelkedése a 97/67/EK irAnyelvben meghatérozogmgyorsabban. A postai egyetemes
szolgaltatok altal a kuldemény kézbesité$tadamara vonatkozd meérési adatai az
iranyelvben meghatarozott referenciaszamokat jgsemt meghaladjadk a nem hataron
atnyulé kézbesitések esetében is. A postai szatgatik midségi fejbdése mellett
ugyancsak fontos megemliteni az iranyelv altalrélafvott nemzeti szabalyozéhatésadgok
szerepét es tikddését az iranyelv atlltetése ota eltalsmhkban. A szabalyozohatosagok
szervezeti és szakmai flggetlensége valamennyilaagzan teljes kdren megvaldsult.
Az engedélyezési és ellgmési feladatokat magas foku szakértelemmel l&jakzonban
figyelemmel az egyes tagéllamok kozott a szabalyaisag kialakitdsi modjaiban
megfigyelhed kilonbségekre, a piacra lépés esélye mégadigegyes tagallamokban. A
2010. augusztus 10-én a Bizottsag altal alapitdRGE mikddése a tagallami
szabalyozéhatdésagok tevékenységét fogja egysémjesadeckenységének eredményei a
teljes piacnyitas utan fognak jelentkezni.

31.A 2008/6/EK iranyelv szerint a tagallamok az eggeds szolgaltatasok, mint kdzérdek
szolgaltatasok fenntartasanak érdekében ezek fitamasara bevezethetnek az uniés
joggal nem ellentétes megoldast. A szabalynak &iblarcélja. Egyrészt a monopoliumok
felszdmolasa, masrészt a verseny megteremtéserdtadmentességének biztositasa,
harmadrészt a fogyasztok érdekeinek — az egyetsnodgaltatashoz valé hozzaférésnek —

a védelme. Ennek biztositasara tbbb léb&get biztosit az iranyelv. Az egyik megoldasi
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lehetiség a kbzbeszerzés. A masik megoldasi ésiégt a kompenzacios alap hasznalata.
Ha az iranyelv melléklete alapjan kiszamitott nétbiiségek alapjan az allapithatd meg,
hogy az egyetemes szolgéltato(k) szamara méltamytédrhet jelent az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség teljesitése, a tagalmegyetemes szolgaltatot kompenzalhatja
allami alapokbdl, vagy kidolgozhat koéltségmegosztamchanizmust az egyetemes
szolgaltatd, a tobbi postai szolgaltaté és a felhaleok kozott. Figyelemmel arra, hogy a
postai piac tradicionalisan monopolizalt piac a tkmnsen, fliggetlenul a liberalizacio
erdekében tett szamos le@ésteljesen liberalizalt piac gyakorlati(itkddését az Unio
teriletén még kizardlag a teljes liberalizaciot hesbb bevezét tagallamokban volt
eddig leheiség néhany éves tavlatban medfigyelni. Ezért nebigan elméletileg
megalapozott modell felallitAsa, amely egyértedmvalaszt adna arra, hogy hosszu tavon
indokolt-e a kompenzaciés alapokikddtetése. Ezért feltételezbeh a kompenzacios
alapok bevezetésére a teljesen liberalizalt pidgafoatos nikodése utan kertl sor
az(ok)ban a tagallam(ok)ban, ahol ennek indokoftsag mért forgalmi adatok

alatamasztjak.

32.Mig a szolgéltatasi engedély minddssze a jogot adfg a szolgaltatonak, hogy
tevékenységet végezzen, az engedély mellé kiadotydtatasi kotelezettség esetén a
szolgéltatd nem teheti meg, hogy a kijeldlt kdrlmem gyakorolja szolgaltatasi jogat és
kotelezettseget. Az tagallami hataskor, hogy satilke kijeldlt egyetemes szolgaltatd
kijelolésére. Ezt a korlatozast a szabalyozohatdki@grolag a kijeldlt egyetemes
szolgaltatd esetében alkalmazhatja, nem kijelGigstatot nem kotelezhet egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség teljesitésére. A syabdhatésdg a szolgaltatdsi engedély

megadasat meghatarozott 88di szolgaltatas garantalasahoz is kotheti.

33.Az egyetemes szolgaltatas biztositdsa az allammigéelé alapvdten a tagéllam
alkotmanybdl levezethétkdzjogi kotelezettsége fliggetlendl attdl, hogyagatlam a
szolgaltatast nem maga végzi, hanem a liberalipéti verseny szabalyai szerint
vallalkozasokra bizza. Az esetben ugyanis, ha bakhol kifolyolag a szolgaltatast a
piaci alapon rikodo vallalkozas nem latna el, annak tovabbi ellatdsandét az allamnak
kellene gondoskodnia. Eppen ezért — elkerideam ezzel jaré anyagi éssidesztségeket
— a tagallam kijeldlhet olyan szolgéltatot, akinlglen helyzetben is ellatasi kotelezettsége
van, ennek kompenzalasat pedig az allamnak kelbdiiani, amely alapjat teremti meg a

kompenzacio. Mig kordbban a kompenzacio keretébemera rentabilis egyetemes
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szolgaltatas ellatasi kotelezettséghez valé homdadgm volt az engedélyesek
hozzdjaruldsanak a célja, itt a piacebld allami szerv elletrz6 és engedélyéz
miikddésének biztositasa a cél. A szabalyozo6 hatésgdeteb mikodése nyilvanvaléan
valamennyi piaci szereplérdeke, hiszen a szabad verseny fenntartasaholyaamatos

kulso ellersrzé kontroll biztositasa elengedhetetlen.

34.A verseny érdekében lelégt valik, hogy a tagallam sajat hataskorben szabkaly a
postai infrastruktira elemeihez valé megkulonb&sementes hozzaférést. Az unids
jogalkoto altal példalozo jelleggel kiemelt elemekanyitdszam rendszer, cimadatbazis,
utdnkildés rendszer, cimvaltozés, postafiokok, I$ee&rények — azok, amelyek az
egyetemes szolgdltatas biztositasdhoz nélkulokmest és a liberalizélas Gl
allapotban — az egyes tagallami szabalyok miasetdd kilénbségeket nem tekintve — az
egyetemes szolgaltatok birtokdban vannak. Mivetlggs piacnyitds utan varhatéan Uj
szerepbk Iépnek piacra, a korabbi egyetemes szolgaltagh exatbazisok kizardlagos
birtokosaként behozatatlan verseibysire tehetne szert és gatolna a versenytarsakrpiaco
valé mikddését. Ennek érdekében a szabalyozdohatésag tkeldelsz a részletesen
kidolgozott tagallami szabalyok mentén a hozzafdnetositasa. A példaldézoan jelzett
hal6zati elemek egyes részeinél adatbazis hozzéiréoldhaté meg az egyénl
hozzaférés, mig mas esetekben specialis &éses kapcsolatokat kell Iétesiteni a
szolgaltatoknak egymas kozott, ahol a megkulonbéztenentesség szerepe kiemelten

jelentkezik.

35.Alapvett cél a szolgaltatashoz valé hozzéaférés és a mdéuytiieég biztositasa. A
2008/6/EK iranyelv kulon nevesiti a megfizethselg kérdését a foldrajzi feltételek
tekintetében, hiszen a liberalizalt piacon kialalathak olyan szolgaltatasi régiok, ahol a
foldrajzi helyzet sajatossaga miatt csak kiemelkeedmagas szolgaltatasi arak mellett
rentabilis a szolgaltatas biztositasa. Ujitasarézyelvnek, hogy a vakok speciélis postai
kuldeményeire vonatkozoan ide épit be rendelkezést, lehebvé teszi, hogy ezen a
specialis piacon az egyes tagallamok sajat szakellydolgozzanak ki, akar ingyenes

postai szolgaltatasok keretében is.

36.A szolgaltatoknak dszabaly szerint részletesen meghatarozott koltsgmbolast kell
végeznilk. A részletes koltség-elszamolasi szakatyellozésének dsszetett konjunktiv

feltételei vannak:
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37.

38.

(1) A nemzeti szabalyozéhatdsag megallapitja, hagygyetemes szolgaltatas nyujtasa
nem jar az egyetemes szolgaltatora nézve méltamypeinzigyi terhekkel
es ezen megallapitas alapjan
(2) a tagallam egyetlen leldstget sem alkalmaz a lebet tett finanszirozasi
mechanizmusok kozul
€s a nemzeti szabalyozéhatésag méggpott arrdl, hogy
(3) egyetlen egyetemes szolgaltatd sem részesulksewetlen, sem kdzvetett allami
tamogatasban
€s a nemzeti szabalyozéhatésag mégggott arrdl is, hogy
(4) a nemzeti postai piacon kialakult a valés veybelyzet
a nemzeti szabalyozOhatésag donthet a részletetsségédlszamolasi szabalyok

mell6zéséél.

Ha az &llam a postai szolgéaltato tarsasag felettagdonjogot meg kivanja tartani, akkor
ettél a tarsasagtol, illéteg az iranyitasi jogot gyakorld szeréleteljesen elkiloniltnek
kell lennie a szabalyozohatdsagnak. Ez a kérdédlarn kétarcusaganak problémajat veti
fel. Az allam egyfall a kdzhatalom gyakorl6ja, mashela maganjog alanyaként is
megjelenik a piaci forgalomban. Az allam ezen kéukatanak elhatarolasa a torténelem
folyaman folyamatosan konfliktust okozott, hiszen kézhatalmi szféraban ala-
folérendeltségi viszonyban a jogalanyokkal talatkoallam a maganjog teriletén
mellérendelt kapcsolatba kerll ugyanazon jogalakgiokA konfliktus feloldasa a
szervezeti szétvalasztas, ami alapjan az allamdéelldli szervezeti egységei gyakoroljak a
kézhatalmi feladatokat és ezek nem jelennek megamagi kapcsolatokban, mig mas
allami szervek kizar6lag maganjogi kapcsolatokbalennek meg, kdzhatalmat pedig

egyaltalan nem gyakorolnak.

Az a kinyilvanitott jogalkotoi cél, miszerint a néihmagasabb szifniszolgaltatast kivanja
biztositani a fogyasztoknak, a mgegi kovetelmények folyamatos emelésével valosul
meg. A mirdségi szinteket a postai szolgaltatok sajat piacekéik, a verseny
kovetkeztében is emelik, azonban a szabdalyozétgiisteladata annak figyelemmel
kisérése, hogy a szolgaltatd ne folytasson a faf§kat megkarositd, vagy sért
gyakorlatot, akar a miisegi szintek csokkentésével. llyen esetben &égsként az

iranyelvben meghatéarozott atfutasbket lehet felhivni. Azonban olyan terileteken, ahol
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a fogyasztok hosszabbdidsoran a minimalisnal magasabb #ségi szinthez szoktak
hozz4, az irdnyelv szerinti szintre valo visszaésgdents érdeksérelemmel jarhat. Bar a
tagallamoknak és nemzeti szabdlyozohatésagoknaletosgdlyiik van a belfoldi
kuldemeények tekintetében magasabb deégi kdvetelmények tdmasztasara €s ezt nem
csak normativ eszktzokkel, hanem a szolgaltatésndben is megtehetik, a fogyasztoi
érdekek egységes kezelése indokolhatja, hogy asatgknak mind a hatarokon atnyulo,
mind a belfoldi kézbesitéseknél azonos daéghez legyen joguk.

39.A kulonbo®d tagallamok postatorvényeit vizsgalva megallapjiikat hogy a kis
jelentbsédi tigyek kiemelése a torvény hatalya aldl, a szubmitidls elvét kbvetve, a helyi
kozdsségek autondmiajat noveli. Az uniés jogalkistdsmeri és alkalmazza a csekély
jelentbsédi esetekre a ,de minimis” szabalyt, ami az uniosgyagorlatban szamos
esetben aktivista médon jelenik meg. A kis voluihéelyi kiildeményforgalom esetében
egy egyszdisitett bejelentési kotelezettség és dlteds a csekély mérték pontos
meghatarozasa mellett (kildeményforgalmi volumenijlét stb.) a helyi KKV szektor,

kilébndsen annak mikrovallalkozasi szegmensénelkélését eredményezheti.

40.A piac felszabaditasanak fontos |épése a vallatkozdjat niveleteihez szikséges
kildeményforgalom bonyolitasdnak az érintett vitlahs, vagy annak kapcsolt
vallalkozasa kezébe adasa. Ennek érdekében a Bgaldm jelends része — doden a
szamlalevelek — kikertilhet a hagyomanyos postadeéiiiEnyforgalombdl, ha azt a
vallalkozas sajat maga hatékonyabban tudja megoldielenleg mar van Magyarorszagon
olyan gyakorlat, amely alapjan a szolgaltaté a $atnem a postai forgalomban, hanem
sajat alkalmazott utjan juttatia el a fogyasztonate amennyiben a sajat
kuldeményforgalmat a szolgaltatd kapcsolt vallafise is ellathatja, a kiszervezéksb

adodo ednyok hatasara a modell terjedése varhato.

41.A teljes piacnyitas szabalyozasanak lehetséges zamis kozil a szolgaltatoi jog
palyaztatassal valo odaitélése a legkedlkez A megpalyaztatott régiok kialakitasa
megyei vagy regionalis szinten indokolt, de mindgk figyelve az egybeflgg
licenctertletek formalasara. A finn toérvény ezzelpé&solatos rendelkezései a magyar
rendszer kialakitdsa soran megfontoldsra érdemekela mas jogteruleteken szerzett
magyar tapasztalatok alapjan egy, a magyar hagygokboz igazodo, a finn térvénynél

sokkal Ibvebb és részletesebb kritérium eés kovetelményrenddzalakitasara
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szamithatunk a teljes piacnyitasra elfogadasral&eiij postatbérvényben és az ennek

felhatalmazasa alapjan késziténegrehajtasi rendeletekben.

42.Fontos példat jelent a finn térvény azon rendelkez@amely lehévé teszi, hogy egy
régio odaitélését egy masik régio elfogadasatdi teggove. Hazankban szintén nem
kizart olyan licencterllet kialakulasa, amely dlkra nem lesz palyazo, aki azt
profitabilisan tudna ritkodtetni. Az orszag egész teriletén — igy a palyédkil maradd
,2ures” régidban — az egyetemes szolgaltatas hitédsa allami feladat. Az ,lres regi¢”
ellatasat praktikusan egy masik, jovedeldisr régiot ellatd licencbirtokos révén lehet

legkbnnyebben megvaldsitani.

43. A piacra lép Uj vallalkozasokkal szemben tamasztandé kdvetgime@ulszer alapvéen
gazdasagi és szakmai sikon kell, hogy mozogjon.eEnkeretén belll szikséges
meghatarozni azt a minimdlis 6kieszikségletet, ami fedezi a biztonsagos
szolgaltatasnyujtas szikségleteit, ide értve arastrfuktira kialakitas és ikodtetés
koltségeit. Figyelemmel a postai szolgéltatas ¢gglie, a postai szolgéaltatonak igen
kiterjedt infrastruktdrat kell rikddtetnie, hogy a kildeménytovabbitas logisztikai
feladatait megfelél szinten ellassa. A postai szolgaltatéval szemidemasztott masik
fontos kovetelmény a megfelel humanesforrds rendelkezésre alldsa. A postai
szolgaltatas magas humafferras igénnyel rendelkezik, amelynek zome alap- és
kozépfoku vegzettség munkavallalokkal is ellathatd megfadelrdvid szakiranyd
tanfolyam elvégzését koven, azonban szikséges a magasan kvalifikalt spgecial
postaszakmai ismeretekkel rendelk&bzép- és feldrezeti allomannyal is rendelkezni.

44.Ha az egyetemes szolgaltatasi jog jogosultja szamas vallalkozassal kot szédest
franchise rendszerben tortépostahivatal Uzemeltetésre, az jefseh megndvelheti a
halézati hozzaférési pontok szamat anélkil, hogyadgaltatd szamara talzott kdltségeket
generalna, mikozben jeldisen i a fogyasztéi elégedettség. Gazdasagpolitikai sikon
pedig az is jeleds pozitiv hatas, hogy ezaltal piacot teremt szammazai kis- €s
kozépvallalkozasnak, mivel a halozatfilés ebre lathatdan olyan vallalkozasoknak a
postai halézatba valé bekapcsolasaval valosulhgt amaelyek més jelldg— jellemZen
kiskereskedelmi — szolgaltatast végeztek. Ennesrréehebség nyilik arra, hogy az olyan
teleplléseken is megjelenjen az alland6é postaigaftatas egy masofprofild Gzlet

részeként egy elvalasztott térségben, amely tedepkien a kizarolag postai tevékenység
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ellatasat vegz postahivatal mkodtetése nem valosulhat meg rentabilisan. Az
alvallalkozé bevonasa viszont felveti a tisztessiegt piacfeloszté megallapodasok
lehetiségét, bleg hosszu tavon. Tobb szolgaltatési ciklust kéeet szikségképpen
kialakul az a helyzet, hogy tébb olyan versesgolgaltatd van jelen a piacon, akik mar
nyertek el szolgaltatasi jogot egy-egy ciklusraelea vallalkozasok a kélsbi, nem
nyertes ciklus idején is rendelkeznek haldzattalsBakképzett humariéorrassal, amit
fel lehet hasznalni. Ebben az esetben felmerillaar@rdése, hogy a nyertes szolgaltatd
jogosult lehet-e és ha igen, milyen feltételek etelbevonni alvallalkozéként egyes
postahivatalok rikoddtetésére azokat a szolgaltatokat, akik ugyandsakiltak az

orszagos szolgaltatasi jog tenderén, de az adddistinem nyerték meg.

45. A licenc-ciklusokhoz kapcsoléddéan a munkavallal@hiiitas kérdése is felmerll a postai
dolgozok vonatkozasaban. A munkajogbdl ismert veidalmi megallapodas révén a
vallalkozés kizarhatja azt, hogy volt munkavallal@ vele azonos piaci szegmensben
tevékenyked versenytarsanal — akar a tendebzgsénél, akar a piacra Iépni szandékozo
mas, akar egyetemes, de nem kijeldlt szolgaltaidbsedi vallalkozasnal — helyezkedjen

el.

46.A verseny hosszU tavu fokozasat szolgalja az ahlgagoldas, ahol az adott régiot elnyer
kijelolt egyetemes szolgaltatd mellett mas, nerel@éif egyetemes szolgaltato is a piacon
marad (piacra lép) akar a tenderrel dsszefliggési@n azon kivil, azonban szabalyozasi
oldalrél csak a tenderhez kapcsol6dd piacra lépésihet a szabalyozdhatosagnak
rahatdsa, az attdl flggetlen piacra |épés teljegéhkiien az adott vallalkozas Uzleti
dontésén mulik. Azaltal, ha egy szolgaltatasi @kla kijeldlt mellett mas szolgaltato is
végigdolgozott, a kovetkézpalyazatnal a verseny fokozasa biztositott, hisggriebl a
ciklus alatt is valodi verseny volt a kijelolt émam kijelolt egyetemes szolgéltatok kdzott
€s az Uj pélyazatnal is egy hozza hasonldé helykayatal és piaci tapasztalattal
rendelked valddi versenytars indul a palyazaton. A palyaxasztes piacra csabitasa,

piacon tartdsa a kompenzacios alap szabalyaivasitahtdo meg.

47.A parhuzamos szolgaltatas konstrukcié lényégdéhkaddan a szolgaltatok elvileg nem
kell, hogy kapcsolatban alljanak egymassal, hismendegyikik lefedi a teljes sajat
szolgaltatasi tertletét sajat halézataval. Ebberesetben elméletilieg a bérmentesités

kérdése kezelhét logisztikai sikon, vagyis az értékcikk arusitaslyblke szamanak
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novelésével, de a gyakorlatban Ohatatlanul felmextimas szolgaltatd bélyegével
bérmentesitett kuldemény problémaja. Mivel ezeketkiddeményeket jellenten
gyijtéladakban adjak fel, a feladd tévedését nem tudjegéini. A kérdés megoldasara
elméletileg harom valasz adhato: (1) az ilyen kildeyeket nem kézbesiti a szolgaltato,
vagy (2) a szolgaltatok elszamolasi rendszert takk ki ezekre az esetekre, vagy (3) az
egyetemes szolgaltatasi jogtol fliggetlentl csak piggi szered kap jogositvanyt a
bélyegkiadasra. Az dislehetiség egyértelien elvetend, hiszen sulyosan sérti a
fogyaszto érdekeit, mivel dijfizetése ellenére sé@lm szolgaltatasban nem részesult. A
masodik megoldasi mod bar bonyolult elszamolasiseer kidolgozasat kdveteli meg az
érintett szolgaltatoktodl, elméletileg kidolgozhatgy mikodoképes struktira alapul véve a
nemzetkozi postai forgalombanikddé elszamolasi rendszereket. A harmadik megoldas,
nevezetesen a postai szolgaltatoktdl elkilontlydmdiadasi koncesszids jogosult piaci
megjelenése tinik a legoptimalisabb megoldasnak. Ebben az esetbgyanis a
parhuzamos szolgaltatok ugyanazokat a bélyegelsznbmak szolgaltatasaik soran, ami
a fogyasztdé szamara jeléat konnyebbséget jelent, hiszen a megvasarolt betyeg

barmikor, barmely postai szolgaltatonal felhaszath

48.Az 0j magyar postatorvény Tervezete az egy egyetienelgaltatd modelljét kdveti, ahol
a jelenlegi egyetemes szolgaltatd kijeldlt egyetesmolgaltatoi feladatot és falebéget
kap 2020. december 31-ig és az NMHH 2019. juniusg3®eszamolot készit a kijeldlt
egyetemes szolgaltatd tevékenyséhéaz altalanos hatosagi tapasztalatokrol, a postai
piac fejbdéséél. A bejelentés és az engedélyezés szabalyait meZetr a jelenleqi
részlegesen liberalizalt szabdlyok kozti engedéyezalapul véve hatarozta meg. A
Tervezet Ujraszabalyozza és enyhiti a hozzaférésmatkozé minimumstandardokat,

amelyek tekintetében korabban a magyar szabalyakaian a legszigorubbak voltak.

49.A Tervezet a postai értékcikk kiadast az egyetemmsigaltatd kizardlagos jogava
nyilvanitja. Allaspontom szerint indokolatlan arpkaolas az egyetemes szolgaltatasi
joghoz kapcsolni az értékcikk kiadast. Ennek elkiilb palyaztatdsa a versenyt a postai

ertékcikkek piacan is élénkitenée.

50.A mai magyar tarsadalmi viszonyokat és a jogszab&ynyezetet figyelembe véve
egyértelnien megallapithatjuk, hogy jelenleg a postai levéddom egyértelien

kbzszolgaltatast valésit meg, amely szikséges ahihmgy a maganszemélyek teljes
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ertéki polgarként jelenhessenek meg mind a politikai, dnem gazdasagi, mind a
tarsadalmi életben. Ennek a ko6zszolgaltatasnak rigdedme az egyetemes postai
szolgéltatas nem teljes korére terjed ki, hanenk esdevélkildemények egy részére,

amely megegyezik a 2002/39/EK iranyelvben meghatiat®0g-os hatarral.

51.Az eddig létrejott ) kiuldeménytovabbitasi modokalamint a tudomany-technika
fejlédése révén a jében kialakul6 Gjabb mdédok hossza tavon at fogjaknvea
kuldeménytovabbitas teruletén a hagyomanyos pataigaltatdsok szerepét, atvéve
annak kodzszolgaltatasi funkciojat is. Ennekidisltétele az 0 technologiak stabilitasa,
kovetked a jogszabalyi kornyezet atalakuldsa, amely ezekena még alternativ
kommunik&cidés csatornakat teljes étiéds bevett kommunikacios médként kezeli, végul
ezekkel szoros koélcsdnhatasban a polgarok tudatidtéinek modosulasa, amely révén
azokat a csatornakat teljes étivkk és minden téren felcserélirek tekintik. Az
atalakulas, figyelembe véve mas terilletek hasoalfy szemléletvaltasainakéichrtamat
is, ebre lathatdéan évtizedes hosszusagu lesz, mire kandimunikaciés csatornak teljes

ertékkel a hagyomanyos levélforgalom helyébe lapet

52.A fogyasztéi szikségletek kielégitése 6etwban az egyetlen kijelolt egyetemes
szolgaltatoval valésithatd meg, amely megoldasteavd@zet is kdveti. Hogy ennek az
egyetlen kijelolt egyetemes szolgéaltatonak az adiaterilete az egész allamteriletet
magaban foglalja, vagy régionként palyazza meg Rdé#kort, az alapvéen
gazdasagpolitikai dontés, szabalyozasi oldalrélohigs a megoldas, bar a regionalis
modell esetében a régidk kozti kildeményforgalorkkedomentességének biztositasa
erdekében részletes szabalyok kidolgozasara vaksé&giuA 2008/6/EK iranyelvben is
lefektetett szamviteli elszamolasi szabalyok alkelésa elengedhetetlen, hiszen ennek
révén ismerhét meg a kozszolgaltatas valddi koltségigénye, aagpjah az arképzés az
egyre magasabb fogyasztoi j6lét megteremtése drdakdalakithatd. Figyelemmel arra,
hogy varhatéan a kildeménytovabbitassal kapcsolédohnoldgiai fepdés, ezzel
0sszefluiggéshen a jogszabalyi kérnyezet és a palgaemléletének alakulasa a §tren
is folyamatos lesz, a teljes piacnyitas utan iokuk marad a folyamatos monitoring
tevékenység, €s ennek révén a szabalyozasi kotngbézeaz aktualis helyzetnek
megfeleb alakitasa.
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53. A vizsgalatom targyat képézpostai egyetemes szolgaltatas a polgarok kommcidga
szolasszabadsaghoz valo joganak biztositasabaddik kdzre, mivel ez a jog csak
interakciéban valésulhat meg. A maganszemély polgdzikségleteinek kielégitését
biztositd kozszolgaltatds volumenének folyamato$kkmsnése figyelhét meg és
prognosztizalhaté a maganszemeélyek kildeményfoigatokasaibdl, trendjelth. Ennek
kovetkeztében éte lathatdéan a hosszu tavu §inen el fog kdvetkezni az a szint, ahol mér
nem altalanos kozsziikségletet elégit ki az egyetqrustai szolgaltatas, mert a polgarok
az Uzeneteiket, mint a szoélasszabadsaghoz valimpgjelenését mas kommunikacios
csatornan keresztil tovabbitjak. A maganszemélgl aeneralt kildeményforgalom
folyamatosan csdkken; a digitalis irastudas egyagyobb Utemben terjed, az allami
szabalyozasok valtozasa fokozatosan a digitalicd@attartas irAnyaba tereliobb a
tarsasagokat, majd a polgarokat is, a tradiciomdlez egyetemes postai szolgaltato altal
ellatott, de nem az egyetemes postai szolgaltatéébk tartozé kdzfeladatok vagy
atcsatornazodnak mas szolgaltatokhoz, amelyekhedszertanilag jobban kotlteta
szolgdltatas, vagy az altaluk eddig kielégitetksggletet mas szolgaltatas biztositja.

54.Az 6ndll6 véllalkozasként tikddd postamesterségek szélesikélterjedése az egyetemes
szolgaltatok kozotti versenyt dsiti, mivel ezaltal a szikséges szakismerettel eled)
kozépvezeik jelents részénél nem mertil fel a munkajogi versenytilalmi
megallapodasokbdl fakado probléma, hiszen az dpaktamestersegi vallalkozas mindig
az aktualis kijelolt egyetemes szolgéltatd haldzazdkapcsolodva fejti ki tevékenységét.
A rendszer a KKV szektor é&o0dését hozza, ami hagyomanyosan nemzetgazdasag

jelentbs szegmense, @itése pedig az Unio ceéliktései kozt szerepel.

55.Véleményem szerint a kdvetikemodell bevezetése optimalis a magyar postai piagan
orszag regionalis tagozédasét figyelembe véve Keridor régidnként egy szolgaltatd
kivalasztasara, kikiiszobdlve az ,uUres regid” lébégét. Ennek szabalyozastechnikailag
két, 6sszekapcsolva alkalmazhaté megoldasi dsbge van. Egyfél a szikségszéen
egyszerre kiirt palyazattal, masfel az arra vonatkozd kotelezettségvéllalas
megkdvetelésével, hogy a régiot ellatd Kkijelolt etgynes szolgéltatd szolgéltatasi
lehetiségének barmilyen okbdl kifolyd akar ideiglenesarakégleges megémése esetén
egy masik régio kijeldlt egyetemes szolgaltatojaetkna régidnak az ellatasat is elvallalja.
A kijeldlt egyetemes szolgaltatokra vonatkoz6 ligilyazat mellett a bélyegkibocsatasra

vonatkozoan tender kiirasa is a szabalyozohatd@dagddta legyen. Allaspontom szerint a

25



bélyegkibocsatasi tendernek mindenképpen fliggetlenkell lennie az egyetemes
szolgdltatasi licen6t, mert ezéltal biztosithatd, hogy a szolgéaltatgénybe vetje

ugyanazzal a bélyeggel valamennyi licencbirtokoslgetatasat igénybe tudja venni.
Tehat az altalam idealisnak tartott modell: régé&mtkmeghirdetett kijelolt egyetemes

szolgaltatasi, és ezeékifiiggetlen bélyegkibocsatasi tender kiirasa.
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